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SIGLAS

AC Acordo de Cooperacao

AF Agregados Familiares

CAR Casa de Acolhimento Residencial

CATL Centro de Atividades de Tempos Livres

CBEI Centro de Bem Estar Infantil

CES Centro Escolar de Sangalhos

CEl Contrato de Emprego de Insercdo

CSAPI Complexo Social de Apoio a Pessoa ldosa

DT Direcdo Técnica

EEPE Estabelecimento de Educacdo Pré-Escolar
ERPI Estrutura Residencial para Pessoas ldosas
IEFP Instituto de Emprego e Formacao Profissional
IPSS Instituicdo Particular de Solidariedade Social
MA Mesa Administrativa

MFS Misericérdia da Freguesia de Sangalhos

OE Objetivos Estratégicos

oP Objetivos Operacionais

PAAO Plano de Acdo, Atividades e Orcamento
POAPMC Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas
RGPD Regulamento Geral de Protecdo de Dados

RSI Rendimento Social de Insercdo

RF Recursos Financeiros

RH Recursos Humanos

SAAS Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social
SAD Servigo de Apoio Domiciliario
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Vice-Presidente
Perpétua Helena Subtil Barbosa
Primeira Secretdria
Maria da Gracga Castro Mourinho Tavares
Segunda Secretaria
Ana Ricardina Pires Salvador
Terceiro Secretario
Amandio Neves Albuquerque

Mesa Administrativa
Provedor
Carlos Manuel Henriques Santiago
Vice-Provedor
Isilda Alves Silva
Secretaria
Maria Lucia Braga Arautjo
Tesoureiro
Carlos Fernando Morais Martins
Primeiro Vogal
Julio Augusto Rodrigues Anjos
Segundo Vogal
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Terceiro Vogal
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Conselho Fiscal
Presidente
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2 . I ntroducao

No cumprimento dos imperativos legais e
estatutdrios definidos no Compromisso da
Misericordia da Freguesia de Sangalhos,
adiante abreviada por Misericérdia ou
MFS, cumpre-nos submeter a apreciagao e
deliberacao da Assembleia Geral de
Irmdos o Plano de Acdo, Atividades e
Orcamento Previsional (PAAO) para o ano
de 2022.

A Mesa Administrativa (MA) pretende dar
a conhecer os designios da Instituicao, as
suas competéncias adquiridas através do
saber fazer ao longo dos anos, mas
também, todos os constrangimentos que o
momento atual nos coloca. Portanto, este
plano de acdo promove as propostas de
iniciativas para as quais deve ser dotado,
um Orcamento.

Os tempos que correm ndo sao faceis para
as organizacoes da economia social.
Desde logo, porque continua a existir na
sociedade portuguesa e na comunidade
politica, o oportunismo do aproveitamento
dos parcos recursos das referidas
instituicoes para se resolver o segmento
social do pars com um custo simbdlico no
orcamento publico.

Este oportunismo nunca foi tdo gritante e
grosseiro como agora: O aumento
(progressivo) do saldrio minimo que nao é
(pela milionésima vez) acompanhado por
medidas alternativas de compensacao que
permitam as instituicoes particulares de
solidariedade social (IPSS) continuar a sua
acao delegada pelo Estado de Direito. Esta
em cima da mesa um aumento de 40
euros que para a MFS, comparativamente
ao custo atual dos saldrios, significa um
aumento de 3%, ou seja, cerca de 38 mil
euros anuais. Com esta medida e no
universo da MFS, passardo a existir 75
Colaboradores com este saldrio se a Mesa
Administrativa ndo encontrar rapidamente
recursos e apoios que promoverio a
devida justica a quem se esforca e dedica

aos nossos Utentes, todos os dias, com
poucos descansos.

A Misericordia ndao é uma instituicao
privada pois ndo distribui resultados pelos
seus associados, e ndo € uma instituicao
publica porque goza de autonomia
perante o Estado.

O presente Plano e Orcamento reflete essa
preocupacao de servico publico, mas sem
sustentabilidade a  Instituicito  nao
continuard a estar disponivel para a sua
comunidade local. O esforco de reducao
das dreas operacionais impoe-se. A Mesa
Administrativa continuard o programa de
reforma estrutural na gestdo dos recursos
humanos como também a reabilitacao do
seu patrimoénio para encontrar novas
formas de investimento e financiamento
para as respostas sociais. Para além destas,
a Instituicdo propbe-se a aumentar a
qualidade e diversidade dos seus servicos
como também a sua imagem e
comunicacdo. Acreditamos que é possivel
reconstruir a confianca de todas as partes
interessadas na Instituicdo para que esta
Misericordia, quase com 90 anos vigore,
pelo menos, por mais outros tantos anos. E
urgente alterar a forma de comunicar,
personalizando a mensagem e dirigindo-a
aos diferentes grupos como também
mapear todas as partes interessadas para
uma proximidade crescente e satisfacdo
das expetativas e necessidades mutuas ou
comuns.

A situacdo pandémica vivida transformou
tudo o que se conhecia e o que se tinha
como certo. Nunca se olhou para o futuro
com tanto medo, incerteza e névoa. A
Unica certeza que poderemos ter é fazer
de tudo para que esta Misericérdia cumpra
a sua missao, com os valores institurdos,
para que as geracbes futuras, os Nossos
filhos e netos, possam contar com este
pilar, e que certamente, poderd prover-
Ihes.
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Importa referir que uma das prioridades
desta Mesa Administrativa sao as obras de
requalificacdo da Estrutura Residencial
Para  Pessoas Idosas. Estas  tém
necessariamente que avancar, pois todos
esperamos por isso hd muito tempo.
Chega de esperar pelos apoios estatais que
nunca vém, e como diz o ditado, “nao
contes o0s pintos sendao depois de
nascidos”, ja que o pals estd em plena
crise politica. Tanto o poder politico local
como o central mergulham e estdo
mergulhados em constantes mudancas de
diretrizes e estagnacoes de processos. E
preciso “arregacar mangas”, como fazem
0s nossos Colaboradores no seu dia-a-dia
dificil e avancar para solugdes concretas
sem hesitacoes e com esperanca de que a
meta serd mais uma de muitas a serem
vencidas.

Uma outra preocupacdo que estd na
ordem do dia é a descentralizacao
governamental, mais concretamente a
transferéncia de competéncias da Acao
Social, um processo polémico e
incompleto relativo ao qual a Mesa
Administrativa espera informacoes claras e
concretas para poder decidir relativamente
a resposta social Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social, lamentando,
desde o primeiro minuto, a angustia,
inseguranca e incertezas geradas juntos
dos seus Colaboradores e Utentes.

Em jeito de conclusdo, acreditamos que
esta e as outras Misericordias, apesar da
conjuntura politica, econémica e social,
tém resiliéncia histérica e humana, e
como tal, podem e devem servir Portugal
e todos aqueles que o sistema politico
teima em esquecer.

A Mesa Administrativa
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3.Misséo, Visao e Valores

A Mesa Administrativa decidiu continuar a
adotar a missao, visdo e valores que foram
redigidos e adotados em 2014:

FFHEGUESM

Op

MISSAO: A MFS visa a satisfacdo das
necessidades da comunidade e sociedade
em geral. Asseguramos a qualidade dos
servicos prestados, em colaboracio com
agentes socioeconémicos. A nossa atuagao
incide sobre: familias, infdncia, juventude,
idade adulta, velhice e pessoas doentes.

VISAO: Ser uma entidade de referéncia
pela exceléncia das suas Boas Praticas,
evoluindo tendo em conta as necessidades
emergentes da Sociedade.

VALORES: A MFS fundamentando-se nos
principios cristdos, define e destaca os
seguintes valores:

Solidariedade e Amor
Acreditamos que os afetos, a partilha e a
compreensio  sao fundamentais no
exercicio didrio das nossas atividades. Sao
eles 0 nosso proposito.

Verdade e Protecao

No nosso trabalho, privilegiamos a
transparéncia e a honestidade. Através
destes valores asseguramos a seguranga e
estabilidade dos nossos clientes.

Etica e Justica

Apoiamo-nos em regras de condutas que
conferem a equidade nas relacoes
estabelecidas no dmbito da nossa acdo.

Confianca e Respeito

E nossa conviccdo que a credibilidade é
um pilar nas interacoes desenvolvidas na
nossa instituigao. Respeitamos a
integridade e individualidade de cada um
e valorizamos o sigilo profissional.

Profissionalismo e Responsabilidade

A iniciativa e a disponibilidade sao
essenciais para um desempenho que visa a
exceléncia.

A orientagdo para os resultados deve
garantir uma organizacao eficaz de tarefas,
nio esquecendo a importincia de um
espirito de equipa positivo, de uma
comunicacdo sauddvel e da formacdo
continua. S6 assim, alcancamos o éxito de
todos.
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4. Poll'tica de Qualidade

Pela primeira vez a Mesa Administrativa Instituicio e relativamente a qual
definiu uma politica de qualidade para a publicitamos no plano de acdo:

MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS

IPSS - Instihaicha Pasticular de Scidanedade Social de Lnkidade Putlica
Politicas da Instituigio

Politica da Qualidade
Compromisso

A Mesa Administrativa, 6rgdo de gestio, da Misericérdia da Freguesia de Sangalhos manifesta o
seu compromisso e total empenho no desenvolvimento de uma Politica da Qualidade assente
nos seguintes principios:

- Cumprimento da Missdo da instituigio garantindo a melhoria continua do seu desempenho;

- Cumprimento de todos os requisitos legais e regulamentares em vigor e que lhe sdo
aplicaveis;

- Envolvimento de todas as partes interessadas (stakeholders) para uma gestdo participada no
planeamento dos servicos (stakehoiders - Utentes, Familias, Colaboradores, Irmandade,
Benemeéritos, Voluntdrios Parceiros, Fornecedores e uu't‘rns);

- Estabelecimento de relagBes estreitas e proximas com os Colaboradores, valorizando as suas

necessidades e espectativas, privilegiando o trabalho de equipa e as relagfes interpessoais;

Investimento na qualificagdo dos Colaboradores, promovendo o aumento dos seus
conhecimentos, competéncias e aptiddes;

Desenvolvimento de relagdes de parceria com entidades publicas e privadas;

= mhmm de medidas de prevencdo para a melhoria, de forma sustentada, do
desempenho ambiental, da seguranca e saide no trabalho;

mento 3 disponibilizacio dos meios necessarios eotilﬂi.lfai;!q dos recursos dhpbnhuls

Aparada 69, 3781:008 Sangaihos ~ ol [Fas: 214 742 511 ~ Telr 825 969 051 ~ Confunte: 501065 101 ~wrw

Propomo-nos definir mais politicas, entre Orientagao para os resultados até ao fim

as mais importantes a Gestao de Recursos do mandato.
Humanos, Participacdo na lideranga, e
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5 . Enquadramento Institucional

Resenha histérica

A Misericérdia da Freguesia de Sangalhos
(MFS) foi fundada em 1932 pelo Sr. Dr.
Luis Conceicao, médico, sob o lema “A
Bem Fazer se Vivera Bem”. A primeira
acao deste grupo de homens bons, foi
criar o hospital da Misericordia para
assistir aos mais necessitados na década de
50 através de vdrios cortejos e agoes de
angariacoes de fundos. A sua esposa, a
Sr2 D. Marilia Sereno, pouco tempo
depois organiza a “Sopa dos Pobres” na
cozinha do Hospital durante os dificeis
anos da 112 Guerra Mundial com a
colaboracdio  dos  comerciantes e
industriais, locais. Mais tarde segue a
“sopa para as criancas” e o Infantdrio com
um grupo de 25 criancas.

Em 1975 o Hospital passa para a
dependéncia do Ministério da Saude e as
criancas crescem para 100 em regime de
Creche e Educacao Pré-Escolar, agora com
0 apoio e orientacao da congregacao das
Irmas Servas da Sagrada Familia,
mantendo-se sob a geréncia destas até
Julho de 2000.

Em 1982 a Mesa Administrativa planeia a
construgao de um edificio destinado para
apoio a terceira idade, com condicoes
confortdveis e modernas. A construciao
arranca em 1988 nos terrenos doados pelo
Sr. Provedor Narciso da Marca e esposa
Sr.2 D. Francelina Moreira Marca, na zona
de S4, num total de 8.552,30 m2.

Em 1989 inicia-se o servico de Apoio
Domicilidrio, no edificio junto das
criancas, por detrds do Hospital, para 20
idosos das freguesias de Sangalhos, Avelas
de Caminho, Ancas e Amoreira da
Géandara. A Misericordia inaugura as
novas instalagbes no Complexo Social de
Apoio a Pessoa Idosa com o Centro de Dia
para 40 idosos. No ano de 1992
protocola-se com a Seguranca Social o lar
para 30 idosos e em 1993, o Centro de

Atividades de Tempos Livres para 30
criangas numa das salas da Escola de S&
com direito a refeicoes. Dois anos mais
tarde assina-se outro Acordo para o Centro
de Atividades de Tempos Livres numa das
salas da Escola N.°1 de Sangalhos, junto
ao cruzeiro.

A instituicdo decide investir, em 1994, na
construcdo de um novo pavilhdao para
acolhimento de mais idosos, um projeto
que designou de “Privado”. O entdo Sr.
Provedor, Narciso da Marga, inspirado no
1° Congresso Mundial das Misericordias,
organizado em Florenca, Itdlia, em 1992,
projetou este novo tipo de lar. As pessoas
que necessitassem e pudessem pagar
teriam ali uma residéncia vitalicia,
mediante uma oferta a Misericérdia, cujo
valor foi estipulado em funcdo da idade do
possivel utente. Destinavam-se apenas aos
irmaos da Misericérdia. Toda a ala foi
construida em duas fases.

Em 1995, a convite do Ministério da
Seguranca Social, a Misericordia arranca
com um novo projeto: uma Casa de
Acolhimento Tempordrio (agora com o
nome de Casa de Acolhimento
Residencial) para 30 jovens em situacao
de perigo, entre 0s 0 e 12 anos.

Em 31/12/1998 o Hospital é devolvido a
instituicao apods a construcao da extensao
de Saude de Sangalhos ficando este,
desativado.

A Misericérdia assina protocolo de
cooperacao com a Seguranca Social em
30/06/1999 para a Intervencao
Comunitdria na drea de Comunidade e
Familia, consolidando assim o trabalho
iniciado em 1997 com o ntcleo executivo
do Rendimento Minimo de Anadia.

Em 2000 a Misericérdia passa a colaborar
no nucleo de Intervencdao Precoce de
Anadia e também na Comissio de
Protecao de Criancas e Jovens de Anadia.
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S/

Em 06/06/2002 a Misericordia assina
protocolo com os Hospitais Privados
Portugueses (HPP) para a requalificagao e
gestao do Hospital da Misericordia.

Com a criacao da Rede Social de Anadia
em Maio de 2004, a Misericérdia adere a
este grupo que pretende ser uma mola
impulsionadora de combate a pobreza e a
exclusdo social de forma interligada e com
responsabilizacao local e regional.

Em 2005 o Hospital foi sujeito a
remodelagdbes com alargamento da
estrutura fisica passando a ter capacidade
de resposta nos setores de ambulatério,
bloco cirdrgico e internamento. E
inaugurado pelo Ex-Ministro da Satde Dr.
Luis Filipe Pereira.

A  Mesa Administrativa, sensivel aos
condicionalismos e debilidades da
populacédo local, solicita o alargamento do
protocolo do lar (atual  Estrutura
Residencial Para Pessoas Idosas - ERPII) ao
Centro Distrital da Seguranca Social de
Aveiro em 13/07/2007, absorvendo a ala
“privada”.

A Casa da Crianca (CAR), pela mao do Sr.
Provedor José Carlos Carvalhais Silveira
Costeira, é inaugurada em 01/10/2008
pelo Governador Civil de Aveiro, Dr.
Filipe Brandao, num edificio com drea
bruta total de 1.215,00m2, preservando
como linhas orientadoras o Acolhimento
Residencial as criangcas em perigo e a
concretizagdo, o mais breve possivel, de
projetos de vida que assegurem o seu
bem-estar.

Também neste ano, a Misericordia
participa no Programa Comunitdrio de
Ajuda  Alimentar aos  Carenciados
(PCAAC), integrando numa rede de
rececao e distribuicio de produtos
alimentares, dos Ministérios do Trabalho e
Solidariedade Social e Agricultura, do
Desenvolvimento Rural e das Pescas.

A partir de 2009, fruto de um Protocolo
com a Cdamara Municipal de Anadia e no
dmbito do Programa Generalizado de
Refeicoes Escolares as criancas do 1° CEB,
a Misericérdia comeca a confecionar,
fornecer e acompanhar as refeicoes para

as Criancas do 1° ciclo da Escola N.° 1 de
Sangalhos.

Em 16/05/2013 o Hospital da Misericérdia
passa para a administracdo da IDEALMED
[l — servicos de gestao, Lda. — Unidade
Hospitalar de Coimbra.

A Mesa Administrativa promove exposi¢ao
publica do Projeto de Ampliagio e
requalificagdo do CSAPI com a presenca
do Bispo de Aveiro, Dom Anténio
Moiteiro e do entdao Diretor da Seguranga
Social Dr. Rui Cruz em 20/09/2014. No
mesmo ano, em 1 de Novembro, a
instituicao é obrigada a assumir a gestao
direta do hospital até encontrar um
parceiro com capacidade para dinamizar a
infraestrutura.

Em 19/02/2015 a Misericordia assina
Protocolo com a Cdmara Municipal de
Anadia relativo a Cedéncia de Espacos do
Centro Escolar de Sangalhos para o
funcionamento da resposta social Centro
de Atividades de Tempos Livres.

Em 14/10/2015 o Protocolo com a Céamara
Municipal relativamente a confecao,
fornecimento e vigia dos Almocos das
Criancas da Escola N.° 1 é alargado para
todas as criancas do 1° Ciclo a
frequentarem o Centro Escolar de
Sangalhos. Na mesma data o Municipio
assina também Acordo de Cooperagao
para as Atividades de Animacdo e de
Apoio a Familia no Jardim de Infincia da
rede publica de Sangalhos.

Ainda neste ano a atividade de rececao e
distribuicdo alimentar no d&mbito do
PCAAC termina, tendo este ultimo, sido
substituido pelo Fundo Europeu Auxilio a
Carenciados - FEAC, programa que
pretende melhorar o modelo de ajuda
alimentar da Unido Europeia e que tem
como preocupacao assegurar a
distribuicio de cabazes alimentares
adequados do ponto de vista nutricional
para as pessoas mais carenciadas.

Em 02/02/2016 o Centro de Atividades de
Tempos Livres é transferido para o Centro
Escolar de Sangalhos pela assinatura de
Adenda ao Acordo de Cooperacdo que
vém permitir esta melhoria e a transicao
da resposta para tipo Conciliacao Familiar.
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Por motivos financeiros, a Instituicao
encerra as portas do Hospital em
27/02/2017. Em 30/11/2017 encontra um
novo parceiro para a dinamizagio e
requalificagao do Hospital da
Misericoérdia, a LS Hospital Medical Center
& Research, Lda., reabrindo portas em
02/11/2020 e pretendendo servir a
populacdo local e atrair segmentos de
mercado  especificos, nomeadamente
clientes nacionais e internacionais que
procuram cuidados de saude
personalizados, num ambiente tranquilo e
totalmente centrado no paciente, com a
mdxima qualidade e seguranca.

De 01/10/2017 a 30/09/2019 a
Misericordia integra o] Programa
Operacional de Apoio as Pessoas Mais
Carenciadas — POAPMC, que tem como
objetivo geral responder as necessidades
de caréncia alimentar, identificadas em
404 destinatarios, residentes nos territérios
de Anadia, Mealhada e Oliveira do Bairro.
A Misericérdia assume como entidade

mediadora a distribuicio de géneros
alimentares e implementacdo de medidas
de acompanhamento promotoras de
inclusdo  social, nomeadamente, no
dmbito da selecao de géneros alimentares,
prevencdo do desperdicio e otimizacao da
gestdo do orcamento familiar, para 202
individuos.

Em 01/09/2019 a Misericérdia (finalmente)
vé o seu pedido de alargamento do ERPI
(Lar) aceite, assinando protocolo de
alargamento para 54 idosos.

O POAPMC é renovado, de 01/12/2019 a
31/12/2022 para 173 individuos do
concelho de Anadia. No entanto, por forca
da declaracdo da Organizacao Mundial de
Satde — OMS, em que decreta pandemia
mundial em 11/03/2020 pelo SARS-COV-
2 designada por COVID-19, a abrangéncia
deste programa duplicou para 346
individuos.
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Mesa Administrativa
(2020 a 2023)

PROVEDOR

*C3API (ERPI, SAD e C. Dig)

* Lider & Primeiro Responsavel por fodos os assunios da instituicao

* Area Administrativa, Financeira & Gesido dos Recursos Humanos/Plano de Formacio
* Patriménio Imobilianio (Hospital, Lisboa e Alganve)
* Comunicacies Extemas com Entidades do Setor Publico, Privade e Social

Carlos Santiago

:..

Prof Isilda Silva Carlos Martins
VICE-

PROVEDORA SECRETARIA TESOUREIRO

* Apoind Representante
do Provedor quando
ausente

*CBEle CES
*Voluntaniado

* Tesourana

*SAAS

* Contahilidade

* Patnmanio Fnanceiro
* Equipamentos g

* Preparacso da
Agenda de Trabalhos
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* Casa de Acothimento
Rezidendial — CASA
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na Protegdo Cial &
eventos culturais

* Qutre Patnmonio
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* Frota Automdne!
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Servigo de Atendimento e
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Respostas sociais e servicos

Centro de Bem Estar Infantil (CBEI)

O estabelecimento de ensino tem com o
Centro Distrital de Seguranca Social de
Aveiro acordos de cooperacdo para as
Respostas Sociais de Creche, EEPE, CATL
na modalidade de conciliacio familiar.
Também com o Municipio de Anadia tém
dois protocolos: Refeicoes Escolares para
as Criangas do 1° Ciclo e Atividades de
Animacdo e de Apoio a Familia (AAAF),
com vista ao apoio as criangas do Ensino
Pré-Escolar da rede publica do Centro
Escolar de Sangalhos.

e resposta social Creche

Com uma capacidade para 37 criangas,
distribuidas por trés salas, bercdrio, sala de
1 ano e sala de transicao, acolhe criangas
até aos trés anos de idade no periodo
didrio, sendo vocacionada para o apoio a
crianca e a familia.

A valéncia esta no edificio do CBEI, sito na
Rua das Escolas, 193.

e resposta social Educacao Pré - Escolar
(EEPE)

Com uma capacidade para 64 criancas,
estd vocacionado para criangas dos trés
aos seis anos de idade, promovendo o
desenvolvimento integral da crianga,
estimulando  através de  atividades
educativas e experiencias de
aprendizagem diversificadas e
socializadoras em estreita colaboracao
com a familia. Tém acordo para uma sala
heterogenia de 25 criangas.

A valéncia esta no edificio do CBEI, sito na
Rua das Escolas, 193.

e resposta social Centro de Atividades de
Tempos Livres (CATL) na modalidade de
conciliacao familiar

Com uma capacidade para 40 criangas,
visa a criagao de um ambiente propicio ao
desenvolvimento da personalidade de
cada crianga, favorecendo as suas
capacidades de expressaio em clima de
compreensao, respeito e aceitacao pelo
proximo.

Nos meses de Setembro a Julho, esta
valéncia atua no Centro Escolar (CE) de
Sangalhos. No més de Agosto, atua no
edificio do CBEI, sito na Rua das Escolas,
193.
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eservico - Refeicoes Escolares do 1°CEB
do Centro Escolar (CE) de Sangalhos

Este servico nasce de uma parceria com o
Municipio de Anadia, ao abrigo do
Despacho n.° 8452-A de 31 de Julho,
relativamente ao fornecimento de almocos
e acompanhamento dos alunos do 1° CEB
do CE de Sangalhos durante o intervalo de
almoco em tempo letivo.

A ementa, confecdo e fornecimento das
refeicoes respeitam as orientagoes técnicas
do Ministério da Educacao assim como as
normas gerais de higiene e seguranca
alimentar a que estdo sujeitos os géneros
alimenticios de acordo com os
regulamentos Europeus.

Sem um numero definido de capacidade,
esta valéncia atua no CE de Sangalhos e é
um servico publico.

eservico - Atividades de Animacao e de
Apoio a Familia (AAAF)

Este servico nasce de uma parceria com o
Municipio de Anadia, de acordo com a
Portaria n.° 644-A/2015 de 24 de Agosto
no dambito do Programa de Expansdo e
Desenvolvimento da Educacdao Pré-
Escolar, cujos objetivos sdo a promocao
do desenvolvimento pessoal e social da
crianga com base em experiéncias de vida
democrdtica, numa  perspetiva  de
educacao para a cidadania bem como o
incentivo a participacdo das familias no
processo educativo e o estabelecimento de
relacoes de efetiva colaboracio com a
comunidade. A Misericérdia presta assim
servicos de Atividades de Animacao e de

by

Apoio a familia as criancas que

frequentam a Educacdo Pré-Escolar no
Centro Escolar de Sangalhos, dos trés aos
seis anos de idade, das 7h30 as 9h, das
12h as 13h30 e das 15h30 as 17h00 em
tempo letivo, e das 7h30 as 19h00 em
tempo ndo letivo (ou seja nas férias),
desde o primeiro dia util de Setembro ao
ultimo dia atil do més de Julho.

Sem um numero definido de capacidade
de frequéncia, esta valéncia atua no
Centro Escolar de Sangalhos e é um
servico publico.

Complexo Social de Apoio A Pessoa Idosa
(CSAPI)

Situado na Rua Narciso da Marca, 262, o
Complexo Social de Apoio a Pessoa ldosa,
tem com o Centro Distrital de Seguranca
Social de Aveiro, tem acordos de
cooperacao para as Respostas Sociais de
ERPI, SAD com e sem fim-de-semana,
SAAS e Casa da Crianca — CAR.
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eresposta social Estrutura Residencial
para Pessoas Idosas (ERPI)

Com o intuito de se criar um alojamento
coletivo de utilizacdo tempordria ou
permanente para pessoas idosas ou outras
em situacao de maior risco de perda de
independéncia e/ou autonomia, nasceu o
Lar de Idosos, proporcionando aos seus
utentes, alojamento, alimentacdo, higiene
pessoal e cuidados de imagem,
tratamentos de roupa, servicos médicos e
de enfermagem, tratamentos de
fisioterapia, higienizacdo dos quartos e
espacos  circundantes, assim  como
proporciona atividades de gindstica,
musica, de caracter religiosa entre outras.
Tem uma capacidade para 54 idosos.

eresposta social Servico de Apoio
Domicilidrio (SAD)

Tem como propésito, a prestacio de
cuidados individualizados e
personalizados no domicilio a familias e
pessoas em situacao de dependéncia fisica
ou outro impedimento e que nao possam
assegurar temporariamente ou
permanentemente a satisfacio das suas
necessidades bdsicas e/ou as atividades da
vida didria, nem disponham de apoio
familiar para o efeito.

Tem uma capacidade de apoio para 42
utentes.

e resposta social Servico de Atendimento
Com o intuito de apoiar as pessoas e as
familias na prevencdo e/ou reparacao de
problemas geradores ou gerados por
situacoes de risco/ou exclusdao social,
assente numa relacdao de reciprocidade
técnico/utente, tendo em vista a promocao
de condicoes facilitadoras da sua insercao,
através, nomeadamente, do apoio a
elaboracdao e acompanhamento de um
projeto de vida.
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e resposta social Casa da Crianca - Casa
de Acolhimento Residencial de Criancas e
Jovens em Perigo (CAR)

A Casa da Crianga nasce com o objetivo
de acolher criangas e jovens dos 0 aos 12
anos, vitimas de diversas situacoes
traumaticas, onde se incluem multiplas
formas de abandono, maus tratos,
negligencia ou abuso.

Com uma equipa de profissionais
competente e dedicada, especializada em
acolhimento terapéutico de criancas, o
CAR, oferece respostas especificas,
intervindo nas dreas mais afetadas pela
experiencia traumdtica de cada crianca e
jovem acolhido.

Tem uma capacidade para 30 criangas
acolhidas.
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Recursos Humanos

Quadro 1 - Distribui¢do dos Recursos Humanos em 31/10/2021

Respostas Sociais e Servicos  Tipo de Vinculo N.%s de

A MFS, em 31 de Outubro de 2021, Colaboradores
tinh d d | 109 Quadro Pessoal 17
INha NO seu quadro de pessoa Creche Temporarios 1
Colaboradores. CBEI Pré-Escolar Outros 1
CATL Quadro Pessoal 7
O CBEl funciona apenas em dias Protocolo Almogos Temporarios 1
~ N Protocolo AAAF Outros 0
Uteis, das 7h30 as 19h00 todos os Quadro Pessoal 19
meses do ano. Jd o CSAPl e a CAR  car Casa da Crianca Temporérios 4
funcionam 24 horas e 365 dias/ano _ Outros 0
e isso explica as maiores Centro de Dia Quadro /Pet:ssoal 59
A CSAPI SAD Tempordarios 0
necessidades de Recursos Humanos ERPI Outros 1
da MFS. Quadro Pessoal 1
SAAS Acdo Social + RSI Tempordrios 0
. POAPMC Out 1

Importa referir que a MFS acolhe, s
. L, . Recursos Humanos,

sempre que p055|Ve|/ estaglarios  Transversais  Financeiros, Materiais, Quadro Pessoal 8

profissionais, voluntdrios e outros Transportes e Contabilidade

através de contratos de emprego e
insercao.

Legenda:

Quadro - Colaboradores em Quadro

Temporarios - Contratados com Prazo,

Outros - Estagios, CEl, Mareess, Voluntarios, Prestadores de Servigos

Quanto a igualdade de género, as

funcées sdo  maioritariamente Grafico1l - Género

desempenhadas pglos 100%
trabalhadores de sexo feminino 98%
como poderemos observar no 96%
grafico 1. Quanto a idades, a 94%
média situa-se nos 45 anos. No 92%
grdfico 2 poderemos observar a 90%
distribuicao percentual das idades 88%
dos Colaboradores da MFS. 86%
CSAPI SAAS CAR CBEI CES

Quanto ao tipo de contrato pode-
se constatar que em 109
colaboradores, apenas 3,27%
estao em contrato a termo certo e
2,18% desses, em situacao de
contrato a termo incerto em
consequéncia de substituicio de
trabalhadores ausentes de longa
duracdo - Graéfico 3.

B Feminino M Masculino

Da mesma forma percebe-se que o
conceito “emprego para a vida” se
mantém na Misericérdia pela
estabilidade do tipo de contratos
refletidos no grdfico seguinte
como no gréfico anterior, ndo
existindo rotatividade de efetivos.
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Grafico 3 - Tipo de Contrato
No ano de 2021 registaram-se, na
globalidade, 11 términus de contratos
de trabalho e 9 novos ingressos.

70
60

50
Alguns destes, conforme foi decidido
por esta Mesa Administrativa, é fruto
de uma andlise interna dos Recursos
Humanos no sentido da rentabilizacdo
e ajustamento as necessidades atuais. 10
Por vdrios motivos, como € o caso da 0 1
diminuicdo de utentes do Centro de
Dia, diminuitam-se 5 Postos de
Trabalho do Quadro de Pessoal da
MFS, mais especificamente no CSAPI.
Recentemente, também por forga das
necessidades, criou-se um Posto de
Trabalho no CAR.

40
30
20

Sem Termo Termo Certo Termo Incerto

NN CSAP|  WmmEE SAAS CAR CBEl === CES

Grafico4 - Tipo de Hordrio

CBEI CES

30
25

Os horédrios de trabalhos que incluem 20

turnos sdo elaborados de acordo com 15
as necessidades da Instituicao, 10
consulta prévia aos colaboradores com 5
obtencao da sua aceitagao e legislacao 0
laboral em vigor.

oy
SAAS

L
CAR

CSAPI

M Horério Fixo B Hordrio Flexivel

Por este motivo, uma vez mais,
poderemos  considerar que a Turnos Fixos Turnos Rotativos
estabilidade laboral tem grande

influéncia na retengao dos efetivos.

No entanto e feita a andlise do quadro de
pessoal a nivel de habilitacoes literdrias,
observa-se que 59,95% tém um nivel de

A taxa de formacao superior é de 29,43%,
razdo pela qual, o grupo de profissionais
nao qualificados, ainda sdo em maioria em

detrimento dos restantes niveis de
qualificagdo. Conclui-se, que a MFS
deverd aumentar o nivel de literacia junto
dos Recursos Humanos do CSAPI.

educacao igual ou inferior ao 9° ano,
sendo que 10,09% destes, tém apenas 4
anos de escolaridade.

Grafico 5 -
Nivel de Qualificagao
30
20
10
o HNE — = - —
CSAPI SAAS CAR CBEI CES

B Quadros Superiores B Profissionais Altamente Qualificados

Profissionais Qualificados Profissionais ndo qualificados
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As auséncias continuam a ser uma questao
fulcral no bom desenvolvimento das
equipas e no n.° de efetivos do quadro de
pessoal. De Janeiro a Outubro de 2021,
registaram-se 60 auséncias ao trabalho,
por situacio de doenca natural,
Isolamento  Profildtico, Licenca de
Maternidade e Acidentes de Trabalho
superiores a dois dias, sendo que, cinco
dos Isolamentos  profildticos  foram
seguidos de Baixa Médica, estando estes
inclurdos no apuramento total das 60
auséncias.

A mesma situacdao, ocorre em duas
licencas de maternidade, que foram
precedidas de baixa médica. Ou seja, das
60 ocorréncias de auséncia ao trabalho,
47 resultaram em Baixa Médica em que
estdo incluidos 5 casos de Isolamento
profildtico e 2 situacoes que antecederam
a Licenca de Maternidade

35
30
25
20
15
10

29

CSAPI

Grafico 6 - Auséncias

9

4 5
22 l 1 I 1
SAAS CAR CBEI CES

M Baixa por Doenga M Baixa por Acidente Trabalho

Isolamento Profilético Licenga Maternidade

Quanto ao saldrio mimimo, a MFS tem
45,78% de Colaboradores com esse
rendimento, sendo mais expressivo no
CSAPI.

Em modo de conclusdo, observa-se que
51,23% dos efetivos permanecem no
mesmo posto de trabalho pelo menos ha
15 anos.

Grafico 7 - Tempo de Servico
Antiguidade

MAIS DE 30 ANOS ...
ATE 30 ANOS

ATE 25 ANOS

ATE 20 ANOS

ATE 15 ANOS

ATE 10 ANOS

0-5 ANOS

B CSAPI

B SAAS

CAR

13, 372

CBEI ® CES
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Recursos Materiais

Frota Automével
A MFS possui 10 viaturas no total e que estdo divididas da seguinte forma:

Viatura Data da Viatura gestdo da viatura
Ligeiro 5 lugares , Matricula 03-71-XP CSAPI
Hundai TB GETZ, Com Via verde 17-06-2004
Ligeiro 5 lugares , Matricula 27-JI-47 CAR
Honda GG2, Com Via Verde, Com Licenga Transporte Criangas 21-06-2010
Ligeiro 5 lugares, Matricula 65-BF-02, Audi 8E (A4), Com Via verde 14-02-2006 MA
Ligeiro Mercadorias 2 Lugares, Matricula 95-PT-85, Opel Combo CSAPI
VANL1H1 28-04-2015
Ligeiro Passageiros 9 Lugares, Matricula 07-40-US, Citroen Z (Jumper) CSAPI
Combi 07-03-2003
Ligeiro Passageiros 9 Lugares, Matricula 63-DL-28 CBEI
Citroen YBAMF C/BX Jumper, Com Licenca Transporte Criangas 08-05-2007
Ligeiro Passageiros 9 Lugares, Matricula 94-QF-98, Renault VL Master, CSAPI
1 Cadeira de Rodas 04-08-2015
Ligeiro Passageiros 9 Lugares, Matricula AC-01-QH, Opel Vivaro 04-09-2020 CAR
1.5CDTi, Com Licenga Transporte Criangas, A Tratar Via Verde
Ligeiro Mercadorias 3 Lugares, Matricula AF-61-NR, Peugeot Partner 24-02-2021 CSAPI
Pesado Passageiros 19+1 Lug.s, Matricula 88-XC-27, Mercedes Benz 26-02-2019 CSAPI
Sprinter 519CDI/43L Minibus, Com Licenga Transporte Criancas
A MFS tém o seguinte parque informdtico:
CBEI | 2 Computadores de Mesa Trabalho Administrativo e Gestao

1 Computador de Mesa Trabalho Pedagdgico e Funcionalidade

1 Multifungdes a preto e branco na rece¢do do CBEI

1 Fotocopiadora no CATL/CES

1 Ecra tactil para Controlo de Assiduidade

CAR | 3 Computadores de Mesa Trabalho Administrativo, Gestado e Funcionalidade

1 Portatil Trabalho Administrativo, Gestdao e Funcionalidade

1 Computador de Mesa Controlo de Assiduidade

10 Portateis Para as Criangas do CAR

CSAPI | 2 Computadores de Mesa Trabalho Administrativo e Gestado

3 Computadores de Mesa Trabalho de Gestdo e Funcionalidade

1 Computador de Mesa Gabinete de Saude

1 Multifungdes a preto e branco na recegdo do CSAPI

1 Ecra tactil para Controlo de Assiduidade

SAAS 1 Computador de Mesa Trabalho Administrativo e Funcionalidade
2 Tablets com teclado POAPMC
1 Computador de Mesa Departamento Recursos Humanos
Transversais = 2 Portateis Trabalho de Gestdo e Contabilistico

2 Computadores de Mesa Trabalho Administrativo, Financeiro e Gestdo

1 Computador de Mesa Aprovisionamentos / Armazém e Stocks

1 Computador de Mesa Mesa Administrativa

1 Multifunc¢des a cores de Grupo na Provedoria

1 Servidor 32Gbytes e Disco SSD 2 Thytes
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Todos estes postos de trabalho
Computadores de Mesa e Portdteis), a
excecdo dos portdteis dedicados as
Criangas, sdo utilizados por 27 pessoas
perfis de rede) relativo aos quais é feita a
devida gestdo de rede e permissdes de
acesso de seguranca a informacdes que
sdo protegidas, no dmbito do RGPD.

—_

—

WINUTE
WINGCS
WINCTB
WINGSL
WINGSO

WINGTE

WINSEC

DPO - RGPD
SOFTGOLD - BioSTAR
SOFTGOLD SG2008

Ferramentas de Comunicacao

A MFS aderiu a solucio GLOBAL
CONNECT PACK em que esta solucao é
gerida por uma Central Telefénica Virtual
que integra telefones fixos, teleméveis e
oferece servicos de CLOUD, também
conhecida por VOIP — Voice Over Internet
Protocol, um servico de Voz sobre banda
larga.

CBEI (com CES)

CAR

CSAPI

SAAS
Transversais

Em termos de seguranca de dados

informdticos a MFS possui:

e NAS com Firmware (interno)

¢ Sistema Cloud (externo)
Também existem 5 acessos diretos ao
Servidor, por VPN, para o CBEl, CAR e
teletrabalho dos colaboradores
transversais.

Gestdo de Utentes

Clinica

Contabilidade

Gestdo de Salarios

Gestdo de Socios

Gestdo de Tesouraria

Gestdo de Stocks

Data Protection Officer

Gestdo de Acessos (com 6 dispositivos)
Gestdo de Assiduidade

Estas, tém dois SITES, ou seja, duas
Centrais Telefénicas ligadas entre si, um
conjunto de 15 telemoveis e ainda MEO
TV. Cada Central telefénica tém um portal
— Portal Selfcare, disponivel (plataforma)
que configura todos os equipamentos com
e sem fios identificados nesta solucdo.

1 Central Telefénica com Portal

4 Telemoveis GLOBAL CONNECT PACK

1 Telefone Fixo com chamadas ilimitadas

1 Telemével GLOBAL CONNECT PACK

1 Telemével pacote simples

1 Telefone Fixo com chamadas ilimitadas

1 Telefone Light (s6 chamadas entre extensdes)
1 Central Telefénica com Portal

6 Telemodveis GLOBAL CONNECT PACK

4 Telemoveis pacote simples

1 Telefone Fixo com chamadas ilimitadas

9 Telefones Lights (sé chamadas entre extensdes)
1 Telemdvel GLOBAL CONNECT PACK

3 Telemoveis GLOBAL CONNECT PACK

2 Telefones Fixo com chamadas ilimitadas

A MFS, também tém em uso, 31 contas de correio eletrénico até a data.
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Patrimonio Imobilidrio

Edificio Hospital

Ano Inscrigdo Matriz 1980

Parceria com LS Hospital: Arrendamento e Desenvolvimento da
Atividade (Com Obras de Melhoria)

Registo de Estabelecimento ERS — E149849 de 22/09/2020
Licenga Utilizacdo n.2 83/2007 de 05/04/2007

Apartamento, Rua Jodo de Deus
Ramos, n.2 3, Lisboa

Ano Inscrigdo Matriz 1978

Contrato de Arrendamento de 01/01/2020 (Com Obras de Melhoria
em 2015 de 10,202,00 euros e em 2020 de 7.806,00 euros)
Licenga Utilizagdo n.2 157/1975 de 04/06/1975

Vivenda S. Rafael - Algarve

Ano Inscrigdo Matriz 2003

Gestdo de Alojamento Local (Com Obras de Melhoria) com a empresa
LoveStay (Com Obras de Melhoria de 42.511,32 euros)

Vivenda de Oliveirinha

Ano Inscrigdo Matriz 1989

Contrato de Arrendamento de 22/10/2014 (com Obras de Melhoria
em 2011 no valor 21.894,00 euros, em 2016 no valor de 9 mil euros)
Licenga Utilizacdo n.2 180/1989 de 06/11/1989

Vivenda da Fulpa

Ano Inscrigdo Matriz 1952

A ser analisada

Vivenda do Casainho

Ano Inscrigdo Matriz 1965

Contrato de Arrendamento de 15/09/2004

Terrenos do Casainho Norte

Ano Inscrigdo Matriz 1966

Plantagdo de Pinheiro manso 130 média — produgdo pinhdo

Terreno do Casainho

Ano Inscrigdo Matriz 1966

Contrato de Comodato com Junta de Freguesia de Sangalhos de
12/12/82018

Vivenda da Lameira - Prof Bento
Lopes

Ano Inscrigdo Matriz 1966

A ser analisada

Terrenos atrdas do CSAPI (13
artigos Redinhas/Barroco)

Ano Inscrigdo Matriz 1966
e 2007

Limpeza do terreno com animais (Cabras) e produgdo de madeira

Terreno Lagoa Ancas (Paraimo)

Ano Inscrigdo Matriz 1966

Produgdo de madeira

Terrenos em Aidos da vila e

Ano Inscrigdo Matriz 1966

Devezas

Limpeza do terreno — estdo a ser analisados

Patriménio Movel

Em resultado de vdrias doacoes, a MFS
possui o seguinte:

- Colecao Numismadtica e medalhistica que
espera projeto de inventdrio e avaliagao da
UMP conforme pedido de 03/02/2017. A
UMP transmitiu recentemente que ja ha
condicbes para se avancar em 2022, num
programa em desenvolvimento com o

Diagnostico institucional

A Mesa Administrativa procedeu a um
diagnéstico da situagdo atual e de
identificacdo de oportunidades de melhoria,
no ambito da definicdo da sua estratégia.
Nesta analise, adotaram-se as metodologias
PESTEL, a identificacdo do conjunto amplo e

apoio da Santa casa de Misericordia de
Lisboa;

- Biblioteca de Eng. Mdrio Jorge Santiago,
com estudos e ensaios do proprio: a
espera das obras de requalificacio do
CSAPI para se poder inventarias, avaliar e
disponibilizar;

complexo das condi¢des e fatores externos
que envolvem e influenciam, a longo prazo,
as atividades e SWOT, uma avaliagao global
das forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas.
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Andlise PESTEL

P — Politico

v Instabilidade governativa com mudancas constantes
de diretrizes e estagnagdo de processos em curso;

v Apoio politico local insuficiente;

v Existéncia de apoios diversos por parte de programas
comunitarios, nacionais e locais mas sdo limitativos,
condicionantes e seletivos para o Setor Social;

v Llegislacdo que impede a liberdade de gestdo
financeira para a aquisicdo de sustentabilidade
organizacional;

v' Alteracdo da posicdo cooperativa do Instituto de
Seguranga Social quanto a sua intervengdo e
acompanhamento;

v’ Excessiva burocratizag3o dos servigos do Estado;

E — Econdmico

v" Redugdo do financiamento publico — abandono do setor
social;

v" N3o ha apoios para ldosos — Direitos constitucionais dos
Idosos;

v" 0 aumento do RMMG n3o é acompanhado por estratégia
de apoio compensatoria;

v" Aumento de todos os bens e servicos; perda de poder de
compra das Familias — Crise econdmica e financeira;

v' Os partidos politicos podem deduzir IVA mas as IPSS n3o
podem!

v" Tecido empresarial acentuado;

v' Aumento de precos no setor Imobilidrio e de

Arrendamento;

S - Sociocultural

v" Profunda crise social;

v" Aumento das desigualdades sociais;

v" N3o ha “Mecenas” como antigamente;

v' Taxa de natalidade reduzida;

v' Taxa de envelhecimento alta;

v" Vulnerabilidade e empobrecimento das familias;

T - Tecnolégico

v Acessibilidades medianas;

v' Aposta nas ajudas técnicas e tecnolégicas de apoio a
distancia;

v’ Utilizac3o generalizada das TIC;

v" Meios informdticos e rede internet boa, numa
predominancia do uso das redes sociais para comunicagdo
externa;

v’ Freguesia com servicos de acesso a salde e educacio;

E — Ecoldgico

v/ Aumento da Consciéncia Ecoldgica local;

v' Valorizagdo de objetos/produtos com materiais
reciclaveis;

v Preocupacdo coma saude no geral, em particular a

salde mental;

L — Fatores Legais

v" Dindmica dos Estatutos;

v/ Muitas alteracdes legislativas em todos os campos;
v" RGDP;

Andlise SWOT

Pela primeira vez, a Misericordia da
Freguesia de Sangalhos desafiou todos os
Colaboradores/Respostas  Sociais/Servigcos
a participarem nesta andlise para apoiar a
Mesa Administrativa a identificar os itens
chave na gestdo da organizacao, ja que
tém que estabelecer prioridades de
atuacdo e preparar opcoes estratégicas
(riscos e problemas a resolver).

Num total de 110 pessoas, Colaboradores
e Mesa Administrativa, foram convidados
a parte deste processo, de forma individual
como também em grupo na sua equipa de
trabalho.

No quadro seguinte observamos todos os
dados recolhidos que, voluntariamente,
responderam ao desafio, relativamente a
instituicao — Misericérdia da Freguesia de
Sangalhos — como um todo quanto aos
seus pontos fortes e pontos a melhora

Plano de Agéo, de Atividades e Orgamento para 2022

Pagina 24 de 89




SEDE: Rua Narciso da Marga, Apartado 69, 3781-908 Sangalhos - Telf./Fax: 234 742 511 — Telem. 925 969 051 — Contribuinte: 501 066 101 — www.mfsangalhos.pt — geral@mfsangalhos.pt

MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS

IPSS - Instituigéo Particular de Solidariedade Social de Utilidade Publica

*RR — NUumero de respostas recebidas repetidas

Quadro dos Pontos Fortes e Pontos a Melhorar da MFS

Pontos Fortes

Pontos a Melhorar

Atividades e Recursos RR* Atividades e Recursos RR*
Disponibilidade dos 6rgdos sociais em auscultar e 22 Edificios muito degradados + falta de acessibilidades; 60
ouvir os Colaboradores + Preocupados com os
Colaboradores + Proximidade + Melhoria + Lideranga
Sempre disponivel para o que é solicitado + 14  Equipamentos em final de vida util + Mobilidrio velho 60
Prontiddo em ajudar os mais necessitados; apoio e desconfortavel;
social;

Qualidade nos servigos + Satisfagdo dos Utentes e da 9 Qualidade de Alimentagdo (Fraca qualidade no peixe) 32
Comunidade + Proximidade aos Utentes + pouco variada e reduzida;
Boas estratégias para ultrapassar adversidades; 9 Materiais ludico-didaticos insuficientes; 3
22 Empregador da Freguesia + Empregabilidade + 4 Estagnacdo da Misericordia (Auséncia de novos 1
boas condigdes de trabalho; projetos como alternativas para a sustentabilidade)
Boa localizagdo da Misericérdia 4 Irmandade com um baixo niumero de pessoas; 2
Proatividade / inovagdo sujeita a condicionalismos 2 Dependéncia econdmica financeira publica da 5
financeiros + Empreendorismo e capacidade de Administracdo central e local + Sustentabilidade
adaptacgéo; Financeira + Incapacidade de recursos Financeiros
Externos + Incapacidade de gerar receita por meios
préprios — produgdo de bens e servigos que ndo sejam
de apoio social;
Boa politica de comunicagdo com os colaboradores + 2 Imagem externa fragil + Imagem de Marca e 4
Conhecimento dos Planos de Atividades e Marketing da instituicdo (Redes Sociais) + Site
Orgamentos
Conhecimento da estrutura organizacional pelos 1 Politicas de comunicagdo insuficientes + comunicagao 8
Recursos Humanos; pouco clara e eficaz + ndo ha comunicagdo do Plano
de Estratégia;
Acordos de Cooperagdo com o ISS; 1 Respostas Sociais Ndo Certificadas + Auséncia de 2
Plano Estratégico;
Comunicagao externa: Rigor Técnico e transparéncia 1 Padronizagdao de processos transversais a todas as 1
drea finangas e organizagao respostas sociais;
Recursos Humanos com Formagdo / Formagédo 20  Politicas de sensibilizagdo insuficientes; 1
adequada as necessidades / Qualificagdo;
Boas equipas de trabalho - Multidisciplinariedade / 25 Recursos Humanos insuficientes + Idade Média dos 8
Coesdo de grupo; Colaboradores + Inconstancia dos Recursos Humanos
Alguns Grupos de Trabalho disponibilizam-se para + troca constante de Colaboradores por falta de
Trabalho Suplementar; efetividade + gestdo dos recursos humanos;
Processo de recrutamento;
Disponibilidade da Equipa de Saude para os 14  N&do had comunicacdo e valorizagdo do trabalho por 3
colaboradores; parte de algumas chefias + Auséncia de proximidade +
N3o hd reconhecimento do trabalho
Pagamento do Vencimento sempre no fim do més; 25 Politicas de responsabilizagdo insuficientes; 2
Facilidade/compreensdo em trocas de horarios, 14 Falta de boa lideranga / mau ambiente que os 4
descansos e auséncias; proprios superiores criam entre os colaboradores +
falta coesao;
Reconhecimento do esfor¢go e qualidade dos 3 Baixa Formagao dos Colaboradores; 3
Colaboradores;
Bons relacionamentos colaboradores / chefias e 3 Colaboradores com alguma resisténcia a mudanca; 1
Mesa Administrativa;
Preocupagdo no estreitamento da relagdo 1 Falta oportunidades de progressao de carreira; 1
familia/escola;
Diversidade de Respostas Sociais e nas areas de 4 Avaliagdo da Motivagdo dos Colaboradores + 1
intervencao; Avaliagdo do N.2 de Baixas
A marca MFS + A sua histéria 3 Auséncia de Politica de incentivos para os Recursos 2
Humanos + falta de encorajamento e motivagao;
Parceria com o Hospital + Boa relagdo com os 2 Vencimentos baixos + Remuneragdo ndao compativel; 7
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Parceiros;
Boa Qualidade na frota Automovel
Boa Organizagdo processual;

Presenca na internet e redes sociais;

O quadro seguinte apresenta a informacao
recolhida junto das equipas de trabalho e
pessoas participantes neste processo que
relativamente ao

20

Feriados ndo sdo pagos a 100%;

Falta de resposta para Colaboradores com filhos e que
trabalham por turnos;

Subsidio de Alimentagdo em espécie;

Horarios que ndo permitem o convivio familiar;
Insatisfagdo com a empresa da Medicina do Trabalho;
Pouco envolvimento da Instituicdo na sociedade;
Familias pouco participativas;

Politicas de parcerias com as empresas da regido;
Falta de uma bolsa de voluntariado;

ambiente  externo, identificando

=

RPN R R R NN

as

oportunidades e as ameacgas para as quais
a Misericordia deve preparar-se.

*RR — NUumero de respostas recebidas repetidas

Quadro das Oportunidades e Ameagas da MFS

Oportunidades Ameacas
Situagbes concretas RR SituagGes concretas RR

Doagdes de Patrimdnio Imobilidrio permitindo criagdo 1 Concorréncia de outras IPSS; 7

de autonomia financeira;

Candidaturas adequadas no ambito do Plano de 5 Fundos financeiros em ameaca; 1

Recuperagdo e Resiliéncia e outros Programas

nacionais e europeus;

O desenvolvimento tecnolégico proporcionando novas 1 Dependéncia Financeira do Estado + falta de 4

oportunidades de melhoria; recursos financeiros préprios;

Tecido empresarial e associativo recetivo ao 5 Baixas Pensdes dos ldosos; 1

estabelecimento de Parcerias;

Vdrias ferramentas e meios de comunicagdo 4 Falta de apoio adequado por parte do estado; 1

disponiveis para a promogdo da exceléncia dos

servigos;

Comunidade com potenciais Beneméritos; 1 Familias procuram IPSS com infraestruturas 1
atualizadas e que oferecem condig¢bes de bem-estar;

Novas Necessidades das Familias que permitem 1 Auséncia de Recursos Humanos qualificados no 1

inovacao nos servigos prestados; mercado de trabalho;

Oferta de formagao gratuita ou financiada 1 Outras empresas a recrutar com horarios sem fins 1
de semanas;

Comunidade com potenciais Voluntarios de diversas 1 Surgimento de outras empresas provadas na mesma 1

faixas etarias; area de atuagdo;

Recursos Humanos com potencialidade para serem os 2 Dificuldades de comunicagdo na Parceria 2

principais aliados da Misericérdia + Estabilidade dos Misericordia + CMA + Agrupamento de Escolas,

Recursos Humanos provocando constrangimentos e limitacGes a ao
funcionamento da resposta social e servigos;

Associada a Unido das Misericérdias Portuguesas; 1 Irmandade envelhecida e pouco participativa 4

Parcerias com o Ministério da Seguranga Social, 1 Recrutamento de Colaboradores para horarios de

Educagdo e Saude - Acordos de cooperagado turnos muto dificil;

Envelhecimento da populagdo 3 Conjuntura econdmica e social do pais + politica 3

Localizagdo geografica 2 Periodo Pés Pandémico: politicas de proximidade 1

Reconhecimento de boas praticas 1

Cooperagao interna na definigdo do foco principal: 1

“servigo prestado por pessoas emprenhadas em cuidar

cada vez melhor de pessoas”.
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Estio definidas as oportunidades e
ameacas como também as forcas e as
fraquezas da Misericordia da Freguesia de
Sangalhos.

também identificar as ameacas mais sérias
prevendo um plano de defesa e de
protecdo as mesmas. Resumidamente é
um saber aproveitar as forcas para
alavancar oportunidades ou defender-se

A MFS deverd escolher as melhores
oportunidades e determinar em que
medida € que ird tirar partido delas, como

de ameacas.

Quadro 1 de Andlise Interna e Externa

Pontos Forte:

1— Excelentes Equipas de Trabalho

2— Remuneragao Atempada

3— Orgdios Sodais Envolvidos a fazerem Bem
4— Formagao dos Recursos Humanos

5— Boa Qualidade da Frota Automovel

&— Boas Politicas de Reoursos Humanos

7 — Instituicao sempre disponivel para ajudar
B— Q.la!ldade dos Senm;ns prestados

q

Andlise Interna

Analise Externa

Oportunidades:

1 - Candidaturas a Fundos Nadonais e
Europeus

2 — Parcerias com Empresas e Dutras Entidades
privadas e plblicas

3 — Disponibilidade de Meios e Fermamentas
para promocao dos semvigos

5 — Envethedmento da Populagso

& — Recursos Humanos: Esiabilidade, Foco e
Parcerna

7 — Localizagao Geogrdfica

8 — Patnmonio Imobiliario + Beneméritos +
Voluntanzdo

mm!mmmml'
emnEmpruﬂseMasEnndadel;mwﬂsepuum+
mmmmumm

Fundos

mmMmamm + Parceriaz. #

=Excelentes Equipas de Trﬂna!m + Candidaturas &
ionais e Europeus + Parcerias com Empresas

MNacionais
& Ourras Entidades privadas e piblicas = Aumento de.
‘Candidaturas de Projetos Sociais;
tmmrﬂaﬁuMﬂmﬁ+BmsPoh‘umdeﬂm

Pontos a Melhorar:

1 —Degradacao dos Edificios (- Acessibilidades)

2 —Substituigao de Equipamentos e Mobilidnio

3 — Baixa Quahidade da Alimentagao

4 — Politica de Comunicagao Insuficiente

5 — Recursos Humanes: Insuficdentes e inconstancia
6 — Baixa Remuneracao & Nio Compativel

7 — Dependéncia Economica Publica

B — Imagem Bxterior da Misericordia

Sugestdes: Oportunidades + Pontos a Melhorar

-_-Wmm+mnm

Nacionais e Europeus + Patriménio Imobilisrio +
Beneméritos = Requalificacio dos Edificios;
Mﬁh&udeﬁqumwmmsemﬂwh+muiﬁ
mhﬁnpmseﬂlﬂasﬁfﬂdﬂdﬁmﬁdasemﬂm
mmmmmu&mdemﬁmdmmamam
Recursos Humanos;
-mmﬂmmwnﬂmm
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Prestadores de Servigos / Empresas Privadas
2 — Dependénda Financeira Estatal

3 -

Immandade

4 — Conjuntura economica, social e politica do

pais
5_

Dificuldades de Comunicacao

CATL/ARAF com CES

& — Baixas Penstes dos dosos
7 —Empresas a Contratar com horarios 5/fds
B — Indisponibilidade de RH Quahifiados

Importa referir que é muito dificil resolver
todos os pontos fracos na sua totalidade,

Envelhedds e powmn

na

Quadro 2 de Andlise Interna e Externa

Sugesties: Ameacas + Pontos Fortes

Excelentes Equipas de Trabalho + Boas Doliticas de
Recursos Humanos - Concorréncia de outras PS5
nowos Prestadores de Servigos [ Empresas Privadas =
Aumento do N.2 de Utentes;

Remuneracae Atempada + Excelentes Equipas de
Trabatho + Formacao dos Recursos Humanos + Boas
Politicas de Recursos Humanos - Empresas a
Comtratar com horarios sffds = Estabilidade dos
Recursos Humanos;

Orgios Socais Envolvidos a fazerem Bem -
Dependéncia Financeira Estatal = Aumento dos
Recursos Financeiros Proprios

Formagao dos Recursos Humanos - Indisponibilidade
de RH Oualificados = Qualificaco dos RH existentes 2
Aumento do Desempenho Profissional;

Boa Qualidade da Frota Automovel - Concorréncia de
outras IPS5 e novos Prestadores de Servigos [
Empresas Privadas = Aumento do N.2 de Utentes;
Oualidade dos Servigos prestados + Excelentes
Eguipas de Trabalho + Instituigdo sempre disponivel
para ajudar + Orgaos Sodais Envolvidos a fazerem
Bem - Conjuntura econdmica, social e politica do pais
= SOBREVIVENCIA GARANTIDA

Irmandade Envelhecida e pouco participativa.
Sugestido: Sensibilizacio dos mais novos para o
Veluntariado (Parcerias com Escolas) + Dinamizagio
de Atividades exdusivas para a lmandade +
Acompanhamento & Proximidade da MF5

como também ¢é dificil impulsionar a

vl

IOGlie

b Sl i . v 1. i Syl GRS

Sugesties: Ameagas + Pontos a Melhorar

* Degradagao dos Edificios + Concomméncia de outras PSS e
nowvos Prestadores de Servigos + Empresas Privadas = ZERD
UTENTES [A MFS FECHA PORTAS;

® Suhstituicao de Equipamentos & Mobilidrio + Conjuntura
econdmica, social e politica do pais = ZERD UTENTES fA
IVEFS FECHA PORTAS;

* Baixa Oualidade da Alimentacio + Concorréncia de outras

IP55 & novos Prestadores de Servigos + Empresas Privadas

= Diminuigao do Mumero de Utentes;

Politica de Comunicagao Insuficiente + Dificuldades de

Comunicacao na CATL/AAAF com CES = Aumento de

Conflitos;

* Recursos Humanos: Insuficientes e Inconstancia  +
Empresas a Contratar com hordrios sffds = Recursos
Humanos menos qualificados e especializados;

* Baia Remuneragao e N3o Compativel + Indisponibilidade
de RH Oualificados = Recursos Humanos menos
gealificados e especializados;

* Dependéncia Fcondmica  Poblica  +
Financeira Estatal = FALENCLA;

® Imagem Exterior da Misericordia + Irmandade Ervelhedda
& pouco participativa + Concorréncia de outras P55 e
nowos Prestadores de Servicos [ Empresas Privadas =
Diminuicao de M.2 de Utentes

Dependéncia

Misericordia de forma que todas as suas
forcas garantirdo o sucesso.
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6 . Objetivos Estratégicos

Para além da andlise a Missdo, a Visao e
os Valores, a MA decidiu também atribuir
um Tema para o ano de gestdo de 2022
por motivo histérico e institucional. Com a
informacao transversal que foi recolhida a,
a MA encontrou-se em posicio de
materializar as suas prioridades (objetivos
estratégicos — OE) através do Plano
Estratégico, de 26/10/2021, para os dois
Gltimos anos do atual mandato.

OE1 - Qualidade dos Servicos

A MFS tem como missao contribuir para a
qualidade de vida, em primeiro lugar dos
bebés, criancas, jovens, adultos e idosos
como também para o bem-estar da
comunidade. O objetivo é que a satisfacao
dos utentes e a qualidade de vida destes
melhore  significativamente com a
melhoria da prestacdo dos servicos e
acesso a melhores recursos com respostas
a necessidades cada vez mais especificas.
Este é o primeiro objetivo da Instituicao e
o mais dificil de concretizacdo jad que
pressupoe multiplos processos internos e
investimentos nos recursos.

Pretende-se desenvolver a Politica da
Qualidade e definir uma Politica de
Gestao de Recursos Humanos em
conjunto com um plano de formacao
realista, enriquecido e alinhado com as
verdadeiras necessidades da organizacao.

OE2 - Inovacao (diversificacao
adaptacao)

A MFS quer ter a preocupagcao de
acompanhamento da evolucio da
sociedade e ter a capacidade de responder
as novas necessidades e preocupacoes
sociais que estdo a surgir. Esta organizacao
tem que se preparar para as novas
necessidades e desafios dos idosos X e
Baby Boomers. As prioridades passam por
criar novas solugoes nas respostas sociais
existentes, melhorar os atuais e procurar
desenvolver, paralelamente, produtos e/ou

servicos com valor para maior impacto
social e sustentabilidade economica

OE3 - Imagem e Comunicacao

A MEFS precisa de reforcar e melhorar a
reputacao e a sua imagem, caracteristicas
visiveis e imediatas para a captagao de
Utentes, de Mecenas, de Parceiros, de
Voluntdrios e de novas oportunidades e
assim obter beneficios que ajudem a
concretizacao da missdo.

No dmbito de uma politica de
participagao, a MFS pretende ter como
parceiros, os seus colaboradores, através
da promocdo da motivagao, espitito de
pertenca e de equipa, elevando os padroes
de eficiéncia e qualidade das respostas
sociais e servicos.

Também, a luz de uma politica de
lideranga, a MFS pretende acompanhar e
atualizar  ativamente os meios de
informacao como forma de divulgacdo de
projetos, necessidades e atividades da
MFS. Espera-se adotar ferramentas TIC —
Tecnologias de informacdo e comunicagao
como canais de suporte para uma
proximidade junto das partes interessadas.
Aspira também, junto destes, cuidar da
comunicacao organizacional para que seja
prdtica instalada a tomada de decisdo
participada.

OE4 — Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira é o fator de
maior relevdncia dado a grande
dependéncia do Estado, e 0 mesmo nao
pagar em consondncia com o custo real do
utente, e introduzindo cada vez mais
regras e exigéncias que aumentam o0s
encargos.
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Dada a incapacidade financeira das
familias em fazer face as suas obrigacoes,
cumpre a MFS ter uma gestao criteriosa e
minuciosa sobre todas as atividades que
possibilitam uma monitorizacao,
cumprindo com o planeado, quer no
orcamento anual como de investimento.
Neste sentido, a Instituicio propoe-se
implementar o Sistema de Gestio de
Qualidade para, entre outros beneficios,

reduzir significativamente os custos e
desperdicios.

Paralelamente, procurar-se-d desenvolver
0s conceitos de voluntariado,
responsabilidade social e de parceria junto
da comunidade local para fazer face as
despesas correntes. Quanto ao patriménio
imobilidrio, continuard a ser dinamizado
para um crescimento enquanto fonte de
rendimentos para a Instituicao.

Fotografias do novo espaco reabilitado para os Utentes de ERPI estarem e receberem visitas em seguranca
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7.0bjetivos Operacionais

A MA e a Dire¢do Técnica (DT), num
processo reflexao e didlogo, tomaram nota
dos processos operacionais necessarios
para aproximar a Instituicdo a visdo
apresentada. Assim foram acordados e
decididos objetivos operacionais (OP), que
com planeamento e a sua

operacionalizacdo do curso de acdo irdao
suportar a estratégia e reposicionamento
da Mesa Administrativa de forma a dar
cumprimento as linhas de acdo,
prioridades e projetos estruturantes que
orientardo a atuacdo a médio/longo prazo
através da programacao dos recursos.

OE1 - Qualidade
dos Servigos

OE2 - Inovagao

OE3 - Imagem e
Comunicagao

OP1 - Requalificacdo dos Edificios (+acessibilidades, +conforto, +seguranca,
+qualidade);

OP2 - Renovacao do Mobiliario;

OP3 - Substituicdo de Equipamentos e/ou Aquisicdo de novos equipamentos
pela 12 vez,

OP4 - Garantir a reparacdo, recuperacao e manutencdo dos edificios e
equipamentos;

OP5 - Aumento da qualidade da Alimentacao;

OP6 - Aumento da Satisfacdo dos Colaboradores;

OP7 - Aumento das Competéncias dos Colaboradores;

OP8 - Auscultacdo dos Utentes, Representantes Legais e Familias relativamente
aos servigcos prestados;

OP9 - Cumprimentos das atividades propostas nos Planos de Atividades/Projeto
Educativo em todas as respostas sociais;

OP10 - Levantamento e estudo das necessidades reais de Recursos Humanos
em todas as Resposta Sociais;

OP1 - Estudo de identificacdo das necessidades e interesses dos
Utentes/RL/Familias de todas as respostas sociais a excecdo do CAR;

OP2 - Atualizacdo e adaptacao dos Regulamentos Internos de Funcionamento
da Creche, EEPE e CAR

OP3 - Campanha de sensibilizacdo para o Voluntariado (a comecar pelos mais
jovens)

OP4 - Desenvolvimento de novos produtos/servigos exclusivos a Irmandade;
OPS5 - Desenvolvimento de novos produtos/servicos lucrativos, aproveitando os
recursos disponiveis;

OP6 - Estudo prévio para uma nova Resposta Social;

OP1- Melhoria do Site da Misericordia;

OP2 - Comemoracao dos 90 anos da Misericérdia;

OP3 - Auscultacao dos Colaboradores, Parceiros e Fornecedores;

OP4 - Promocgao da Comunicacao Organizacional;

OP5 - Promocdo da Proximidade entre Colaboradores e MA,;

OP6 - Desenvolvimento de estratégias de Coesao das equipas de trabalho;
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OP7 - Acompanhamento a Irmandade;

OE4 — OP1 - Obter receita igual ou superior a definida em orcamento;
Sustentabilidade = OP2 - Reduzir o valor maximo dos saldos vencidos;
Financeira OP3 - Dinamizacao Financeira do Patriménio Imobiliario (Aumentar o

investimento no Patrimonio);

OP4 - Levantamento das potenciais parcerias para aumento de recursos

disponiveis;

OPS5 - Formalizagdo, avaliacdo e/ou reformulacdo de todas as parcerias atuais;
OP6 - Melhorar a rentabilizacdo das doagGes em géneros;

OP7 - Angariacdo de Utentes, Beneméritos/Irm3aos, e Voluntarios;

OP8 - Preparacao da Implementacdo do Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ);

A MA e DT definirdao, até 31 de
Dezembro de 2021, as Acodes/tarefas
para cada objetivo operacional para que
2022 seja registado como um ano de
grandes mudancas num  coletivo
alinhamento e desempenho
organizacional, cumprindo a missdo, ou
seja, a satisfacio as necessidades da
comunidade e sociedade em geral,
assegurando qualidade dos servicos
prestados, em colaboracio com os
agentes socioeconémicos.

—

O documento resultante desse processo
serd apresentado no Relatério de Gestao
do Exercicio 2022, onde estarao
descritas as agoes, quando acontecerdo,
quantas vezes, as metodologias a usar,
responsabilidades e indicadores de
resultados.

Este novo modo operandi tém sido
marcado por adaptagoes e
constrangimentos vdrios produzindo um
relativo atraso quanto as expetativas.
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8 . Monotorizagéo e Avaliacao

O Acompanhamento e avaliagdo deste
plano e das suas propostas estratégicas
transversais serdo desenvolvidos a nivel
interno e externo.

Internamente serd avaliado e monitorizado
regularmente através dos Planos de
Atividades e Relatérios de Avaliacao e de
Gestao anuais. Contudo, esta tarefa nao se
esgota aqui. A gestdo estratégica da MFS
apoia-se num conjunto de ferramentas de
gestdo centrais e controlo interno, que
permitem avaliar o desempenho da
organizacao e implementar as acoes
necessdrias que possibilitem o bom
funcionamento dos servicos.

Os objetivos estratégicos definidos sdo
monitorizados/medidos em sede dos
Relatério Anuais de Atividades e Contas.
Constituem resultados da monitorizagcao
0s seguintes instrumentos:

1. Relatério Anual de Gestao, Atividades e
Contas;

2. Listagens das acoes e tarefas executadas
e a executar em fungdao dos respetivos
resultados, medidos anualmente;

3. Atualizagoes do plano e cronograma
iniciais, como reflexo do progresso
entretanto verificado.
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9. Plano Institucional

A Misericérdia estd em festa no préximo
ano 2022 pelos seus 90 anos de
existéncia.

Um dos técnicos da nossa vasta equipa
deu nota que sdo as bodas de dlamo ou de
choupo, arvore frondosa, de tronco forte e
de raizes profundas.

Sem qualquer duvida, esta Misericordia
tém raizes longas e fortes, que vém do
nosso passado e chegardo ao nosso futuro.
Dizia o mesmo técnico: “Troque suas
folhas, mas nao perca suas raizes. Mude
suas opiniées, mas nao perca Sseus
principios." (Victor Hugo); no fundo esta
frase retrata a caminhada da Misericérdia
que ao longo destes 90 anos muitas
batalhas enfrentou, muitas travessias fez,
mas nunca perdeu as suas raizes, valores e
principios herdados dos seus fundadores.”
Posto isto sO resta a esta MA comemorar e
fazer festa valente para todas as nossas
gentes! E altura de alegria, de esperanca,
de foco no objetivo, de resiliéncia e
perseveranca.

Esta é a proposta de programa para as
Comemoragoes dos 90 anos da MFS (OE3
OP2) — imagem ao lado.
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Para além destes eventos, a Instituicao estd
a preparar outro conjunto de atividades e

gue sdo as seguintes:

Local para Homenagem aos
Beneméritos

Exposicdo Itinerante sobre a histdria
da Misericdrdia

Video histoérico

Calendario dos 90 anos de
Angariac¢do de Fundos

Fotos dos Ex- Provedores e Ex-
Presidentes de Assembleia
Provedores e Presidentes da Mesa
Administrativa Eméritos

Postal de agradecimento

Plantagdo de Arvores de Fruto e
hortinha

Rifas e Calendarios de angariagdo de
fundos

Lembrangas das Comemoragdes

Sem data
12 Trimestre
12 Trimestre

Dezembro de
2021

Sem data
Jantar de
Angariacao

de Fundos

Sem data

Sem data

Ao longo do
ano

Sem data

Local fisico na sede para colocar os nomes das
pessoas com o titulo e processo de Beneméritos
Dar a conhecer a instituicdo na comunidade;

Dar a conhecer a instituicdo em eventos
especificos;

Com fotografias dos cortejos anteriores,
sensibilizando a comunidade para o cortejo a
ser realizado durante 2022;

Colocagdo das fotos no Salao de Assembleias —
Homenagem;

Homenagem;

Postal de agradecimento a todas as partes
interessadas (Utentes, Familias, Irmandade,
Parceiros, Fornecedores, Beneméritos, Amigos,
Comunidade Local);

Idosos e Criangas do CAR;

Promover um ambiente festivo interno ao longo
do ano de 2022;

Lembrangas oficiais formais;

Lembrangas para visitantes;

Lembrancas para Colaboradores pelo tempo de
Servigo;
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1 O. Plano Anual de Animacao Sociocultural - CSAPI

Segundo Tap (1979", pag. 9) “Pela acdo e
producao de obras o individuo se valoriza
aos olhos do outro e, em contrapartida a
seus proprios olhos, isto é tao verdadeiro
que ele tem necessidade de ser
reconhecido, amado, admirado, aceito

Tema do Projeto 2022:

INTRODUCAO

O envelhecimento é dividido em
psicologico e biolégico. Na classificacao
biologica, ele ¢é implacdvel, ativo e
irreversivel, e ocasiona vulnerabilidade no
organismo com as agressdes internas e
externas, decorrentes das alteracoes
genéticas e da alteragcao celular-molecular.
J& o psiquico nao é por si s6 progressivo,
ele depende da passagem do tempo e do
esforco pessoal continuo na busca pelo
autoconhecimento e sentido da vida.

Segundo Barata (2010), o)
desenvolvimento e o envelhecimento
deverdo ser abordados e descritos através
do modelo biopsicossocial, onde todas as
mudancas que ocorrem e que S3o
esperadas em cada fase do
desenvolvimento sdo vistas ao nivel
biologico, psicolégico, ambiental e
sociocultural. Ao nivel bioldgico, a
medida que vamos envelhecendo as
perdas fisicas sao inevitdveis e universais;
no entanto o impacto, destas perdas nio é
linear. Ao nivel psicologico existe um
mecanismo denominado de plasticidade
que é responsdvel por potencializar a
capacidade adaptativa do individuo,
embora essa capacidade de adaptacao
depende, em larga medida, dos recursos
obtidos ao longo da vida. No dominhio
ambiental, que diz respeito a interacao

pelo outro para confirmar seus proprios
poderes e desenvolver o sentimento
fundamental de ser causa assim como o
sentimento de que € valorizado pelo outro
e por si mesmo."

“Geracoes em partilha ...”

entre o individuo e o ambiente, a fase do
envelhecimento leva a alteragbes quase
obrigatorias, decorrentes de eventos como
a reforma e a perda de familiares.

Neste sentido, no dominio sociocultural,
sdo muitos os fatores que influem o
envelhecimento, especialmente, as
estruturas sociais e culturais, como a
familia, o trabalho e a religido (Lima,
2006). Segundo Amaro (2006), as
mudancas que ocorrem ao longo do
processo de envelhecimento precipitam
uma redefinicdo constante da identidade
pessoal e social de cada pessoa, tendo por
objetivo alcancar a satisfacio e uma
autoestima elevada.

No Complexo Social de Apoio a Pessoa
Idosa valoriza-se o envelhecimento ativo,
onde a satisfacdo dos interesses e das
necessidades das pessoas idosas sdo
prioridade didria em todas as dreas de
intervengdo, promovemos atividades de
relacdo e interajuda intergeracional com
as criangas das respostas sociais da
infdncia, incentivamos o fortalecimento
das relacoes utente familiares, formamos
os colaboradores para a prestacio de
servicos com qualidade, responsabilidade
e profissionalismo.
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"A capacidade de interagir socialmente €
fundamental para o idoso, a fim de que
ele possa conquistar e manter as redes de

A dinamizacio de atividades de
ocupacdo, cujo objetivo passe pela
promocao do envelhecimento ativo e
consequentemente do bem-estar da
populacdo idosa, onde se partilham
conhecimentos de todas as geracoes ird
favorecer as relagoes de cumplicidade
entre todos os participantes, visa promover
uma melhor qualidade de vida, bem-estar,
satisfacdo e prazer, mas, acima de tudo,
felicidade, fazer com que a pessoa se sinta
realizada, promovendo um
envelhecimento saudavel e a construgao
de vinculos com diferentes geracoes,
sejam criancas, adolescentes, adultos ou
idosos.

O Projeto “Geracdes em partilha...” surge
no dmbito da Comemoracdao dos 90 Anos
de historia da Misericérdia da Freguesia de
Sangalhos (1932-2022), onde se destaca a
missdo “A Bem Fazer se Viverda Bem’,
prestamos servico na infancia (creche, pré-
escolar, ATL, CAR), no Servico de
Atendimento e Acompanhamento Social e
aos seniores (ERPlI e SAD). Juntos, irdo
experienciar momentos de partilha e
aprendizagem intergeracionais
enriquecedores.

Das vdrias propostas, destacam-se as
seguintes  Atividades de  Animacao
Sociocultural:

“Conversas a Janela...” — visitas dos
Utentes de ERPI a idosos do Servico de
Apoio Domicilidrio no seu domicilio.

ENQUADRAMENTO DE ACAO

Nestes tempos de pandemia todos fomos
obrigados a aprender a privar-nos dos
afetos, a respeitar as normas de protecao
individual e dos outros com a

apoio e garantir maior qualidade de vida."
(Silva & Caldas, 2007)

“Correio de Mdao em Mao” — partilha de
trabalhos, jogos, cartas, mensagens entre
os Idosos do Complexo Social de Apoio a
Pessoa ldosa e as criangas do Centro de
Acolhimento Residencial - Casa da
Crianca, criangas da Creche, Pré-escolar e
CATL do Centro de Bem Estar Infantil e
Centro Escolar de Sangalhos (CES).

“Encontros Intergeracionais” — momentos
de partilha entre utentes do CSAPI e
criancas do CAR, CBEl e CES — no ambito
das aulas de Manutencao fisica, aulas de
musica e dias festivos apreciados pelos
diferentes grupos.

“Didlogos com Memorias” — partilha de
histérias de Vida dos Utentes de ERPI e
SAD - Elaboracdo de Curtas-Metragens
(filmes) no  dmbito do  “Projeto
ARTcomVIDA” - Atividade
interinstitucional organizada pela Equipa
Técnica da Rede Social de Anadia.

Os principais objetivos das atividades ou
encontros Intergeracionais compreendem:

e Combater o isolamento social e a solidao
dos utentes do CSAPI;

e Partilha de experiéncias prazerosas e
significativas entre as vdrias geracoes;

® Respeito e valorizacao pela “pessoa mais
idosa” e melhorar o nivel de compreensao
das criancas e pré-adolescentes sobre o
avanco da idade;

obrigatoriedade do uso da mdscara e
equipamento de protecdo individual (em
contexto institucional) e do
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distanciamento social para o bem de
todos.

No CSAPI foram cumpridos todos os
requisitos aconselhados pela Direcao
Geral de Satde (DGS) e Seguranga Social
referente  as visitas aos utentes e
elaboragao de plano de contingéncia.

ePromover o Envelhecimento Ativo
através do desenvolvimento de atividades
de animacao sociocultural que vao de

FUNDAMENTACAO DO TEMA

Alves e Pinto (2012) acrescentam que a
solidariedade entre as geracoes deve ser
construida, ensinada, aprendida, treinada
e estimulada de forma a aumentar a
proximidade entre as geracbes. A
intergeracionalidade pode ser entendida
como um método de educacdo, educacao
para todos e educacdo ao longo da vida
que conduz todos os intervenientes para
novos conhecimentos e aprendizagens.
Esse conhecimento s6 pode ser bem
transmitido quando existe respeito e
compreensao de ambas as partes. Assim,
novos saberes sao transmitidos,
conseguindo com isso, ambas as geracoes,
adquirir novas competéncias. Resultando
assim numa educacao intergeracional. As
relacbes j4 mencionadas favorecem
aprendizagens continuas, ao longo da
vida, associadas ao desenvolvimento e a
propria inclusdao social, aumentando o
respeito e a compreensdo entre estes. Com
isso, formam uma sociedade mais
condescendente e interligada.

Os programas Intergeracionais trazem
beneficios  vastos para 0s  seus
participantes. Segundo Franca, Silva e
Barreto (2010), estes promovem a troca de
conhecimentos, afetividade, queda de
preconceitos, construcio de valores e

encontro a satisfacao global do bem-estar,
dos interesses e preferéncias dos utentes;

o Estreitar LACOS e AFETOS entre Idosos e
suas Familias em tempos de pandemia,
usando as novas tecnologias.

e Fortalecer as amizades entre os Utentes
de ERPI e SAD.

e Promover a intergeracionalidade — acoes
entre idosos e criancas do CBEI, CAR,
CATL/AAAF.

memoérias, aumento de atitudes solidarias
e aproximacao das geracoes. Esta
aproximacao pode ser realizada através de
atividade ladicas de cardter social tendo
em conta os interesses dos participantes.

A educacao intergeracional traz
variadissimos beneficios da educacao para
jovens e criancas: Aumento do sentimento
de valor, autoestima e confianca em si
mesmo; diminuicido do sentimento de
solidao e isolamento; ter acesso ao apoio
de adultos durante os momentos de
dificuldade; aumento do sentimento de
responsabilidade social, do sentido civico
e de responsabilidade em relacao a
comunidade; percecao mais positiva das
pessoas de idade; desenvolvimento de
habilidades  prdticas;  melhoria  dos
resultados na escola; desenvolvimento das
habilidades académicas, menor
implicacdao em atos de violéncia e uso de
drogas; aumento do otimismo; fortalecer-
se para a adversidade; receber apoio na
construcao da propria carreira laboral;
participar em atividades de lazer
alternativas  para fazer frente aos
problemas, particularmente drogas,
violéncia e conduta antissocial, etc.
(Villas-Boas et. al., 2016, p. 125).
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POPULACAO-ALVO - DESTINATARIOS

No CSAPI sao prestados iniimeros servigos
de apoio as pessoas idosas, de ambos os
sexos, com idade igual, inferior ou
superior a 65 anos, e pessoas em que a
sua situacao familiar, econémica, de saude
ou isolamento social justifique a sua
integracdo nas respostas sociais de:
Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

OBJETIVOS GERAIS

O objetivo principal deste projeto visa
promover o Envelhecimento Ativo,
valorizando as capacidades, os interesses,
e a autonomia das pessoas idosas. No
entanto, ao longo do ano irdo ser
planificadas e realizadas atividades
diversas que visam desenvolver acgoes
responsaveis de intergeracionalidade, de
fortalecimento de vihculos com as
diferentes geracoes existentes nas diversas
respostas sociais da MFS. Através das
novas tecnologias ou dos meios
recorrentes: como a escrita, o desenho, a
arte, o conto, a partilha — cumprindo as
orientagdes da Direcao Geral de Satde.

Os Idosos, pelas suas histérias e
experiéncias de VIDA, tem muito para
ensinar, compreendem as criangas e
adolescentes, conseguindo comunicar e
criar uma relacdo com os mesmos através
das acoes/encontros Intergeracionais,
permitindo que as criangcas ou pré-
adolescentes, compreendam e valorizem
reciprocamente as dificuldades que vao
surgindo com o envelhecimento.

Juntos, Idosos-Criancas aprendem,
crescem, partilham de acordo com as suas
necessidades e interesses:

- Historias de Vida, Momentos Fulcrais da
Infincia e Juventude, a oportunidade de ir
a escola ou ndo e porqué;

- Comparacao de brinquedos e jogos de
antigamente com os da atualidade;

(com capacidade para 54 idosos) e de
Servico de Apoio Domicilidrio (com
capacidade para 42 ldosos).

E fulcral referir a existéncia de utentes com
elevado grau de dependéncia e/ou
diagnosticado deméncia nas respostas
sociais, exigindo mais colaboradores com
formacao.

- Comparacdio de Historias Infantis;
aprendizagens oriundas da sabedoria
popular ou da transmissio dos valores e
conhecimentos pelas geracoes passadas.

- Possibilidade da aprendizagem através
das Novas Tecnologia e contato com as
Redes Sociais;

- Oportunidade de criancas e idosos
conhecerem o espago onde os utentes das
diferentes respostas sociais passam 0s seus
dias e como organizam a sua rotina didria;

- Realizacao de atividades em rede entre
idosos e criangas.

O Plano Anual de Atividades para o
Servico de Apoio Domicilidrio (SAD)
tenciona dar visibilidade as atividades que
nos propomos concretizar de forma a
continuarmos a ter um papel fundamental
na promogao do bem-estar, conforto e
qualidade de vida, assim como no apoio
as familias e cuidadores informais.

O plano de atividades é um instrumento
orientador que visa a concretizacao dos
objetivos da resposta social de SAD.

A implementacdo dos servicos da resposta
social do Servico de Apoio Domicilidrio
permite promover atitudes e medidas
preventivas face ao isolamento, exclusao
social, e atenuar o grau de dependéncia
dos utentes.
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: Os servicos respondem nao so
as necessidades da populacao idosa, como
também as pessoas em situagdo de
dependéncia, independentemente do
critério idade, nas quais se destacam as
problemdticas como a deficiéncia, as
doencas crénicas, dependéncias fisicas e
as deméncias.

Através da implementacao do Servico de
Apoio Domicilidrio pretende-se evitar e/ou
retardar a institucionalizacao em Estruturas
Residenciais para Pessoas Idosas.

A programacao do plano de intervencao,
prevé proporcionar aos utentes diversos
beneficios para a sua saude fisica, bem-
estar emocional e social, a prevencao para
comportamentos sauddveis. Pretende-se
atenuar a solidao e o isolamento social.

Objetivo Geral:

*Promover o Envelhecimento Ativo,
valorizando as capacidades, os interesses e
a autonomia;

As atividades a desenvolver ao longo do
ano de 2022 deverdao corresponder as
necessidades evidenciadas, aproximando a
nossa intervencdo das especificidades dos
nossos utentes, respeitando o0s seus
hdbitos, rotinas, historias de vida,
interesses, necessidades, potencialidades e
serdo concretizadas de acordo com os
principios enunciados na legislacio em
vigor.

O SAD enquanto servico de apoio
continuado, didrio (diurno e parte
noturno) e incitador da autonomia, tem o
objetivo de complementar as limitacoes
por um lado e de estimular as
competéncias, retardando as perdas por
outro.

Objetivos Especificos:

e Estreitar LACOS e AFETOS entre Utentes
e suas Familias em tempos de pandemia.

e Promover a Intergeracionalidade entre
Criancas e ldosos.

Atividades de Area Cognitiva Area Educativa, Social Area Sociocultural Externas
Animagdo e Ludica
Sociocultural Intercambios Intergeracionais
G Projeto “Desafios Oficina “ Arte de na MFS Aula de
E Cognitivos” Reciclar” Intercambios Manutengao
R Atividades de Interinstitucionais promovidos Fisica
Estimulagao pela Camara de Anadia
A cognitiva e sensorial
C Oficina “Eu e a Comemoragao dos
6 Intergeracionalidade Natureza” Aniversarios dos Idosos e de Aula de
“CORREIO de Miao Passeios, Visitas datas Festivas/Tematicas Expressao
E
S em Mao” culturais Musical
X Oficina “Vamos Sessdo “Cine Hora” Acompanhamento nas Visitas Sessdo de
tilh
em partilha ... . R . . .
Teatralizar” Sessdo “Radio no ar” dos Utentes de ERPI Fisioterapia

ESQUEMA DE ATIVIDADES DE ANIMACAO SOCIOCULTURAIS A DESENVOLVER NO ANO 2022
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e
NS

“GERAGOES EM PARTILHA ...”

JANEIRO
Recordar a Histéria da Misericordia da Freguesia de
Sangalhos “90 Anos de Histéria — A Bem Fazer...”
FEVEREIRO
Dia 25 - “Carnaval: Uma Mao Amiga pela Natureza!”no CSAPI

e Baile e Jogos alusivos a época

e Confecdo de fatos
Objetivo: relembrar hébitos e costumes oriundos do meio
sociocultural em que os idosos estdo inseridos; contrariar o
desenraizamento social dos idosos; Promover o convivio e
bem-estar.
MARCO
Dia 8 — Dia Internacional da Mulher - Elaboragao de uma flor
para cada utente e colaboradoras da Instituicao.
Objetivo: Valorizar o papel da mulher na Sociedade Promover
a partilha de vivéncias vividas.
Dia 18 - Comemoragdo do Dia de S. José, Dia do Pai —
Convite a filhos dos nossos Utentes para participar na Sessao
de Homenagem e entrega de lembrangas.
Objetivo: Homenagear os ldosos e Pais de ERPI e SAD e o seu
contributo fulcral na sua familia; Promover momentos
convivio e confraternizagao.
ABRIL
Dia 8 — FESTA DA PASCOA no CSAPI
Objetivo: Valorizar as crengas e costumes religiosos dos
utentes de ERPI e SAD. Promover momentos de convivio e
confraternizagdo.
Dias 15, 16 e 17 — Dias Santos do Triduo Pascal.
Dia 29 - Comemoragao do Dia da Mae - Convite a filhos das
nossas Utentes para participar na Sessdao de Homenagem e
entrega de lembrangas.
Objetivo: Homenagear as Utentes e Mdes de ERPI e SAD, o seu
contributo fulcral na sua familia;, Promover momentos
convivio e confraternizagdo.
MAIO
Dia 13 - Visualizagdo das Cerimdénias Comemorativas da
Aparicao de Nossa Senhora aos Pastorinhos transmitidas pela
RTP1
Objetivo: Valorizar as crengas e costumes religiosos dos
utentes de ERPI e SAD.
Durante o més de Maio
Elaboragdo de prenda simbdlica (Jogo) para as Criangas do

JUNHO
Dia 1 — Entrega das Prendas as Criangas do CBEI, CAR e
CATL
Colédnia de Praia
Do Dia 23 a 27 Junho — 12 Semana da Coldnia de Praia
Obijetivo:
Proporcionar momentos de lazer e convivio em locais
prazerosos: contato com o mar, a praia e espagos verdes
em parques de merendas.
JULHO
Do Dia 30 de Junho a 3 de Julho — 22 Semana da Coldnia
de Praia
Objetivo:
Proporcionar momentos de lazer e convivio em locais
prazerosos: contato com o mar, a praia e espagos verdes
em parques de merendas.
Dia 23 — Comemoragéo do dia dos Dia Mundial dos Avés
Objetivo: Homenagear os Avos de ERPI e SAD e o seu
contributo fulcral para os netos; Promover momentos
convivio e confraternizagdo.
AGOSTO
Datas a calendarizar para:

e Visitas semanais a Parques do concelho de

Anadia
e  Atividades Intergeracionais com as criangas do
CAR

Objetivos:
Proporcionar momentos de lazer e convivio em locais
que possam estar em contato com a natureza; Promover
a Intergeracionalidade entre Criangas e ldosos.
SETEMBRO
Dia 30 de Setembro — Comemoragao do Dia Internacional
do Idoso
Objetivo:
Valorizar as Pessoas Idosas e o seu contributo para a
sociedade.
OUTUBRO
Elaboragao do Filme para Atividade Interinstitucional -
“ARTcomVIDA” — promovida pela Rede Social de Anadia.
Objetivo:
Promover a troca de saberes, a partilha de trabalhos
realizados nas instituicdes do concelho.
NOVEMBRO
Dia 11 - S. Martinho no CSAPI
Objetivo: Relembrar habitos e costumes oriundos do
meio sociocultural em que os utentes estdo inseridos;
Contrariar o desenraizamento social dos idosos;
Promover o convivio e bem-estar.
DEZEMBRO
Dia 16 — FESTA DE NATAL
Objetivo: Relembrar habitos e costumes oriundos do
meio sociocultural em que os utentes estdo inseridos;

CBEI, CAR e CATL — no ambito da Comemoragio do Dia da Contrariar o desenraizamento social dos idosos;
Crianca Promover o convivio e bem-estar.
Objetivo: Promover a Intergeracionalidade entre Criangas e
Idosos.
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AREAS DE INTERVENGAO COM IDOSOS DE ERPI

ATIVIDADES

PROJETO

“Desafios
Cognitivos”

Intergera-
cionalidade

CORREIO
“De Mido em
Mao...”

Comemoracao
de Epocas
Festivas -
Carnaval,
Pascoa,
Magusto, Natal

Encontros
Geracionais

Comemoragao
de aniversarios
dos Idosos e de
dias tematicos
festivos/religios
os

Intercambios
Interinstitucion
ais

OBJETIVOS
Despertar os sentidos e
emogdes dos idosos com
dificuldades cognitivas

provocadas pelo seu estadio
demencial.

Estimular as capacidades
cognitivas, sensoriais e as
capacidades de memorizagdo e
concentragao; Exercitar o
cérebro e protege-lo contra o
envelhecimento precoce, o
esquecimento e a dificuldade
para aprender;
Promover a
coesdo grupal

interagdo e a

Estreitar LACOS e AFETOS com
entre ldosos e suas Fortalecer
as Amizades entre os Idosos e
as criangas.

Promover a troca de
aprendizagens entre Criangas e
Idosos

Relembrar habitos e costumes
oriundos do meio sociocultural
em que os idosos e criangas
estdo inseridos; Contrariar o
desenraizamento social dos
idosos; Promover o convivio e
bem-estar.

Promover a
Intergeracionalidade entre
Criangas e ldosos - atividades
com grupos de criangas do CBEI,
CAR e CATL para partilha de
saberes sobre tematicas de
interesse comum;

Permitir a vivéncia da
Celebragdo de Dias Festivos
Significativos para os Idosos,
valorizando as vivéncias sociais
e culturais.

Promover o Envelhecimento
Ativo com a participagdo nas
atividades promovidas pela
Camara Municipal de Anadia:
(Projeto Leituras Sem Idade e
Movimento Sénior é Vida)

HUMANOS

Educadora
Social

Utentes de
ERPI

Educadora
Social

Utentes de
ERPI

Criangas do
CBEI, CAR e
CATL e CES

Educadora
Social
Utentes de
ERPI

RECURSOS
MATERIAIS

Exercicios Tedrico Praticos, Jogos

Sopa de Letras

Albuns de Imagens

Jogo da musica conhecida — completar
aletra

Jogo dos Sentimentos e Emogdes

Jogo dos Perigos Diarios (Em Casa, Na
Estrada, Nos Lugares de Comércio, nos
Transportes Publicos)

Jogo: As Cores

Jogo: As Formas

Puzzles com fotografias

Jogo Quem é Quem?

Domind de Imagens do quotidiano

Cartas dos Idosos para Criangas do
CAR, CATL, CBEl e CES.

Criagdo de Jogo/brinquedo para ser
explorado por criangas do CBEI, CES e
CAR;

Criar ou Contar Histdrias a Criangas da
Creche, Pré Escolar ou CATL;

Partilha de Saberes ou Experiéncia a
Criangas do CAR e CATL sobre temas
especificos.

Ingredientes necessarios para a
confegdo de bolos de Aniversario;

Transporte da Instituicao
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ATIVIDADES

Jogos Sérios
Projeto
AGILIDADES
LAB-CENTERS
1.2 Edicao

Parceria com a Camara
Municipal de Anadia

AVD’s e AIVD’s

Aula de Manuteng¢ao
Fisica

OBJETIVOS

Estimular as competéncias do foro
cognitivo através do JOGO — ferramenta
de avaliagdo, monitorizagdo e treino da
memoria, equilibrio, percegdo corporal.

Exercitar o cérebro e protege-lo contra o
envelhecimento precoce, o)
esquecimento e a dificuldade para
aprender;

Promover a interagdo e a coesdo grupal

Formar as Equipas de Colaboradoras para
a prestagdo de cuidados ao Idoso com
conhecimentos  tedrico-praticos, de
forma a prestar servicos de qualidade,
tendo como missiva o respeito pela
individualidade, a integridade e
privacidade de cada pessoa.

Estabelecer trabalho em rede da Equipa
Técnica e Equipas de ERPI de forma a
avaliar as necessidades dos idosos e suas
familias.

Manter a massa magra (musculos) e do
alto metabolismo basal, aptos para
realizar as tarefas diarias;

Promover o aumento da autoestima nos
idosos participantes;

RECURSOS
HUMANOS MATERIAIS
Educadora Jogo das
Social “Maos TATI”
Jogo Labirinto
Utentes de
ERPI e SAD

Colaboradores
das Equipas de
ERPI

Equipa Técnica

Utentes

Professora de
Educacdo
Fisica
Utentes
ERPI e SAD

de

Jogo das Emogdes

Kit Higiene
pessoal

Kit de beleza e
manicura

Kit de Beleza
Facial

Kit de Corte do
Cabelo

Sala de Convivio

Arcos, cordas,
bolas, lencol,
baldes

Diagnosticar, prevenir, efetuar
tratamento de disfungdes cinéticas Fisioterapeuta  Gabinete Técnico
Fisioterapia funcionais de érgdos e sistemas.
Reavaliar, prescrever o tratamento Utentes de
fisioterapéutico. ERPI
Cola, Cartolinas,
Desenvolver a motricidade fina e a Educadora Placas EVA,
Oficina de Expressdao destreza manual; Social Materiais  para
Criativa e Artistica Permitir o conhecimento de vdrias reciclagem,
técnicas de trabalhos manuais e de Utentes de L3, Algodao,
“ARTE DE RECICLAR” diversos materiais. ERPI tecido, Agulha,
Dar a conhecer os trabalhos realizados Papel, Canetas,
pelos idosos. lapis, pincéis,
tela, tinta, entre
outros
Saidas ao exterior - Valorizar Espagos de
lazer/convivio e disfrutar da Natureza — Educadora
Oficina “Euea Préatica de jogos tradicionais no espago Social Transporte da
Natureza” exterior da instituicdo (Jogo da malha, Institui¢do
Jogo das latas, Jogo do botdo, jogo do Utentes de
galo, Jogo do Burro, entre outros) ERPI e SAD
Recolher e partilhar saberes, segredos de
Oficina “Os Segredos da  receitas tipicas locais e da gastronomia Educadora Computador
Cozinha...” portuguesa; Social Loica adequada a
Confegdo de Bolos de Aniversario para os  Utentes de confegdo
Idosos, Bolos Festivos em datas ERPleSAD Géneros
comemorativas; alimentares
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AREAS ATIVIDADES

Oficina “ Vamos
Teatralizar e Dangar”

Radio no ar”

Sessdo de Cine-Hora e

OBJETIVOS

Estimular as capacidades cognitivas de
memoria, atengdo, linguagem e
comunicagao;

Exercitar a escuta ativa e a compreensao
dos membros do grupo;

Fomentar a criatividade e a imaginagdo
de cada membro do grupo através da
leitura de varios contos;

Recordar musicas e dangas apreciadas
pelos idosos - organizagdo de festas, de
bailes e de tardes de danga.

Criar curtas-metragens no ambito de

Educadora
Social

Utentes de ERPI

RECURSOS

Textos, Musicas
Portuguesas,
Radio, Poesias,
Contos e lendas
Filmes
Portugueses

Projeto Institucional e de propostas
Externas (Rede Social de Anadia).
Exploragdo de ritmos, sons, Professora de
Aulas de “Expressao instrumentos e musicas portuguesas que  Mdusica Sala de Convivio
Musical” correspondam as preferéncias, Idosos de ERPI
interesses solicitados pelos idosos.
1.CUIDADOS E SERVICOS —SAD
CALEND RECURSOS
ATIVIDADES ARIZAG LocAL OBJETIVOS PopPuLAGAO
io MATERIAIS HumAnos
Fornecer refeigdes respeitando
asl .dletas com prescrigdo CSAPI Equipa Cozinha
meédica;
. . ) Domicili .
Apoio na Alimentagdo; Cicicle Ajud.a.ntes
utente Familiares
C.umprlr a dieta semanal em CSAPI
vigor; Todos os
Cuidados de Higiene e Domicilio do materlajls' 5 Ajudantes
Conforto; utente necesseirlos & Eamiliares
— execugdo das
Higiene Habitacional; Domtlu Lo ©  prestar 0s tarefas
utente Servigos de referidas
AEre @O 68 Colaborad\or/a
Tratamento de Roupas; CSAPI gostos e  Utentes do afeta a
Ao preferéncias Servico de Lavandaria
Jardinagem/Arranjos no longo @ Domiciliodo dos Utentes = Apoio Equipa Servigos
Domicilio; do utente com o objetivo = Domiciliario Gerais
Prescricdo e/ou preparagdo de | @n° de  contribuir ) ’
medicagdo; CSAPI para a melhoria LR S
Transporte a da qualidade de
vida e potenciar Ajudantes
Acompanhamento a consultas . Familiares
/ Exames Médicos a autonoﬁmlaf €
- independéncia
efinir .
} al dos Utentes. Viaturas Ajudantes
Acompanhamento a servigos e
. Familiares
na comunidade . P
Equipa técnica
Fornecimento de produtos
para Cuidados de Higiene e Domicilio do Produtos de Ajudantes
Conforto e para realizagdo de Utente Higiene Familiares
Higiene Habitacional
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“Além do fortalecimento da relacao entre
pessoas de diferentes idades, atividades

intergeracionaios tém efeitos benéficos

sobre a saude e o bem-estar de todas as
geracoes envolvidas.

(Massi, et al. 2016, p. 400)

CALENDARIZ
ACAO

Ao longo
do ano

2 Vezes
por
semana

1 Vez por
semana

Ao longo
do ano

Ao longo

do ano

Ao longo
do ano

LocAL

Domicilio do
utente

Domicilio do
utente
Edificio
CSAPI

Edificio
CSAPI

Domicilio do
Utente
Edificio
CSAPI

A definir

Edificio
CSAPI

OBJETIVOS

Promover a
autoestima e o bem-
estar dos utentes

Manter e/ou reabilitar
as fungdes cognitivas
e da motricidade

Permitir que 0s
utentes participem
nas atividades
desenvolvidas no
CSAPI;

Contribuir para a
diminuicao do
isolamento social.
Contribuir para o
envelhecimento ativo.
Fomentar o convivio,
a interagdo e reforco
de lagos afetivos e a
promogdo de manter
os costumes e as
tradigdes

Permitir que os
utentes possam visitar
locais de acordo com
as suas preferéncias.
Promover a troca de
aprendizagens entre
Criangas e Idosos

PopPuLAGAO

Utentes do
Servigo
Apoio
Domiciliario

RECURSOS
MATERIAIS HumANoOs
Lembranga Ajudantes
Bolo de Familiares

Aniversario

Equipa Técnica

Fichas e Jogos

de Estimulag
Cognitiva e
Motricidade

Computador
Colunas
Instrumentos
Musicais
Letras

Materiais
adequados

3o
de Gerontdloga

Professora de
Gindastica

Professora de

Musica

Ajudantes
ao Familiares

desenvolviment

o da atividade

Viaturas

Materiais
adequados ao

Equipa Técnica

Ajudantes
Familiares
Equipa Técnica
Motoristas

Equipa Técnica

desenvolviment

o da atividade
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CALENDARIZAGAO LocAL

Domicilio do
Utente

Ao longo do ano

Plano de
Acolhimento -

Data de Entrada CSAPI
Plano Individual e Gabinetes
Plano de Técnicos
Cuidados — 1 Vez

por ano

Redes Socias,
Media, Jornais
“Boca a Boca”

Ao longo do ano

OBJETIVOS PoPuLAGAO RECURSOS
MATERIAIS HumANoOs

Acompanhamento individual

e familiar numa ldégica de

proximidade;

Diagndstico aprofundado das Equipa

necessidades do Utente; Saude

Articulagdo com a familia no

sentido de promover a Viaturas Gerontéloga

estimulagdo de

competéncias e Diretora

independéncia e autonomia Utentes Técnica

do Utente, bem como de SAD

habitos de vida saudaveis; Ajudantes

Sensibilizar a rede familiar, Familiares

quando existente, quanto a

necessidade de assegurar um

acompanhamento  proximo

ao Utente.

Planificar de forma Equipa

personalizada e Impressos ~ Saude

individualizada Gerontdloga
Diretora
Técnica

Dar a conhecer o servigo

através da distribuicdio de Comunida Impressos Equipa

flyers, internet e redes de Técnica

sociais.

EXECUCAO DO PROJETO DE ANIMACAO SOCIOCULTURAL POR RESPOSTA SOCIAL

Semanalmente é afixado em placards fixos
e explicado aos idosos as atividades a
desenvolver, caso haja sardas ao exterior,
e seja necessdrio € da responsabilidade da
equipa técnica contactar o familiar
interlocutor, informar e pedir autorizacdo
para a atividade.

Os utentes sao convidados a participar em
todas as atividades planificadas, sendo
livre a sua participacdo. Estas atividades
destinam-se aos utentes das respostas de
ERPI e SAD, que serao agrupados de

acordo com os seus gostos/preferéncias
manifestados na inscricao e
potencialidades /necessidades com base
na avaliacao/observacao da equipa
técnica.

As atividades de Animacao Sociocultural
sao realizadas com os idosos e é avaliado
o grau de participacio e beneficios
psicossociais para 0s mesmos.
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PLANO DE ATIVIDADES DE SAUDE PARA O ANO 2022

Objetivo 1: Assegurar e garantir a assisténcia de Saude aos Utentes do CSAPI, com ateng¢ao aos padroes de

Descrigdo:

Garantir a assisténcia

médica periodica e

necessaria (32 e 52 feiras).

Descrigao:
Assegurar o hordrio de
assisténcia de Enfermagem,
garantindo melhor

acompanhamento e vigilancia
dos Utentes por profissionais
qualificados, bem como o
acompanhamento e
monitorizagdo dos cuidados
delegados na equipa de

cuidados diretos.

Descrigao:

Facilitar o acesso dos Utentes a
servicos de reabilitacio, de
acordo com a situagdo clinica e
socioecondmica.

Descrigao:

Facilitar e proporcionar o acesso
dos Utentes aos servigos de
saude programados em

unidades externas.

qualidade em Saude

Metodologias:

Manutengdo do Gabinete Médico no CSAPI de acesso gratuito
aos Utentes, que garante consultas médicas, renovacdo de
receitudrios, prescricdo de Meios Complementares de
Diagnostico e Terapéutica;

Referenciagdo de Utentes para outros servigos de salude ou
especialidades, sempre que necessdrio e de acordo com a
situacdo clinica;

Referenciacdo de Utentes do CSAPI para Tratamentos de
Fisioterapia de acordo com o Protocolo existente com a Clinica

de Reabilitacdo da Bairrada;

Metodologias:

Assegurar os cuidados de Enfermagem no CSAPI, diariamente de
segunda a sexta-feira, entre as 8 horas e as 20 horas, bem como
dos recursos fisicos e humanos necessarios ao desenvolvimento
dos mesmos;

Estabelecer indicadores validos de qualidade no que respeita
aos cuidados de saude (taxa de incidéncia de Ulceras de pressao,
taxa de incidéncia de focos infeciosos, taxa de incidéncia de
risco de queda);

Levantamento das necessidades formativas e suprimento das
mesmas, (de forma continua e acompanhada) junto dos
Colaboradores afetos ao CSAPI, relativamente aos cuidados de
saude;

Proporcionar e garantir o envolvimento dos Familiares no
processo de saude do Utente.

Metodologias:

Disponibilizar o acesso a servigos de reabilitagdo nas instalagdes
do CSAPI,
mantendo acompanhamento personalizado;

permitindo uma intervengdo multidisciplinar,
Facilitar, gerir, acompanhar e organizar o acesso a servigos de

reabilitacdo noutras unidades de saude.

Metodologias:

Otimizar o acesso e acompanhamento a servicos de saude
programados em unidades de saude externas, garantindo o
fluxo de informagdo relevante entre os profissionais de saude do
CSAPI
incentivando a familia no processo de saude do utente.

e os pares de outras instituicdes, envolvendo e
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Descrigao:

Garantir e disponibilizar
informacdo e material util para
o bom desempenho profissional
dos Colaboradores e melhoria
das condigées de saude dos

Utentes.

Descrigao:

Garantir a assisténcia médica
e de enfermagem
necessdrias aos utentes de
Servico de Apoio

Domiciliario.

Objetivo 2: Apoiar as demais respostas sociais da MFS tendo em conta as suas necessidades do ambito de

competéncias dos Enfermeiros

Metodologias:

Desenvolvimento de acGes de educagdo para a saude para

grupos, tendo em conta as necessidades formativas

percecionadas;

Disponibilizar informagdo e material de apoio as atividades de
salde, de acordo com as necessidades de cada resposta social;
Disponibilizar meios para resolugdo de problemas e
esclarecimento de duvidas;

Criar momentos de aprendizagem e esclarecimento de duvidas

em contexto de trabalho, aos Colaboradores.

Metodologias:

Manutencdo do Gabinete Médico no CSAPI, e no domicilio
sempre que possivel, de acesso gratuito aos Utentes, que garante
consultas médicas, renovagdo de receitudrios, prescricio de
Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica também
aos Utentes de Servigo de Apoio Domiciliario;

Referenciagdo de Utentes para outros servicos de saude ou
especialidades, sempre que necessario e de acordo com a
situacdo clinica;

Assegurar a vigilancia; avaliacdo e prestacdo de cuidados de
Enfermagem no domicilio sempre que necessdrio e mediante
disponibilidade.

Objetivo 3: Gestao e organizacao dos cuidados de Enfermagem

Descrigdo:

Otimizar a prestacido dos
cuidados de Enfermagem, em
articulagio com as restantes
equipas.

Contribuir assertivamente para
o melhor desempenho de todos
os servigos disponibilizados aos

Utentes, tendo em conta o

perfil de competéncias do
Enfermeiro.
Descrigao:

Garantir o cumprimento de

todas as orientacbes e
normas emanadas pela
Direcdo Geral de Saude

Metodologias:

Manutencdo de um fluxo de informacdo efetivo com as demais
equipas que vise o cumprimento da missao, visdo de valores da
MFS privilegiando a satisfacdo do utente e garantindo a
otimizagdo dos recursos na obtencdo dos resultados esperados.

Metodologias:

Disponibilizar todo o material para equipamento de protecao

individual para seguranca dos colaboradores e utentes;

e Disponibilizar informacgao fidedigna e de facil compreensdo sobre a

prevengdo de transmissdo de COVID-19 aos Colaboradores e
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relativamente a prevengao Utentes;

da transmissao por COVID- e Assegurar o esclarecimento de duvidas neste contexto.

19 e atuagao em caso de
surto na instituicdo.

PROCESSO DE AVALIACAO

A Avaliagdo do Projeto a implementar
com os utentes das Respostas Sociais de
Complexo Social de Apoio a Pessoa Idosa
sera um processo contihuo, exige
reflexdes, avaliacao de resultados e de que
consistird em “Refletir para Melhorar”,
com o objetivo de promover servigos de
qualidade que visem a promocdo da
qualidade de vida de todos os Idosos e
proporcionar um bom ambiente de
trabalho aos Colaboradores.

O processo de avaliacao é composto por
avaliagdo interna, que consiste em:

e Reunides dos Elementos da Mesa
Administrativa com a Diregao Técnica;

e Reunides Trimestrais dos Elementos da
Mesa Administrativa, Direcao Técnica e
Equipa Técnica;

e Reunides dos Elementos da Equipa
Técnica — Dra. Vera Felicio, Enfermeira
Rafaela Tomds, Educadora Social Marta
Oliveira, Gerontéloga Patricia Rodrigues e
Encarregado Geral Rui Correia.

e Reunides de Elementos da Equipa
Técnica e Colaboradores de ERPI e SAD;

eReunides da Mesa Administrativa,
Direcao Técnica, Gerontéloga e Equipa de
SAD;

e Avaliacio de registos didrios dos
Cuidados Pessoais e de Saude;

e Registos de Presencas e Avaliacdo das
Atividades desenvolvidas;

e Estabelecer os indicadores de avaliacdo
do plano por Resposta Social com vista a
comparar com dados anteriores e
estabelecer metas a alcancar para cada
utente;

e Auscultar grau de satisfacao dos Utentes,
Familiares e Colaboradores;

e Avaliacaio de  desempenho  dos
colaboradores das respostas  sociais
integradas no CSAPI;

eImplementar e dar continuidade as
Acoes de Formacdo Internas e Externas,
Momentos de Partilha, Esclarecimentos
aos colaboradores do CSAPI para melhoria
na prestacao dos cuidados aos Idosos.

A avaliagdo externa é realizada pelo
Centro Distrital de Seguranca Social de
Aveiro, responsdvel por calendarizar agcoes
de acompanhamento as diferentes
respostas, com o objetivo de verificar os

acordos em vigor e definir
recomendacoes/orientacoes técnicas
especificas.

As avaliagoes internas sdo indicadores do
grau de qualidade da sua intervencao e
adocao de medidas apropriadas, para
detetar e corrigir deficiéncias, de forma a
melhor perspetivar o progresso do projeto
institucional
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1 1 o Plano Anual de Atividades — CBEI

CRECHE

A resposta social Creche tem como
objetivo geral acolher e proporcionar o
bem-estar das criangas, num clima de
seguranca afetiva, durante o afastamento
parcial do seu meio familiar.

A Creche privilegia o trabalho com
familias, onde a disponibilidade,
colaboracdo e partilha de experiéncias
pessoais, sociais e culturais entre cada
elemento, serd o ponto de partida para
novas situagoes de
aprendizagem/desenvolvimento de cada
crianca.

O nosso trabalho em Creche acolhe
criancas até aos 3 anos, organizada em 3
salas: Bercdrio, Sala de 1 anos e Sala de
Transicao. Naturalmente, no trabalho
junto de criancas até aos 3 anos de idade,
o elemento “cuidar” estd subjacente a
todas as atividades. Cuidar significa estar
atento ao desenvolvimento e as
necessidades de cada crianga. Cuidar é
certificar-se que a crianca se estd a
desenvolver bem, fisica e
psicologicamente. Cuidar é perceber se a
crianca descansa, bebe e come o que
necessita, mas é também compreender a
forma como se interessa pelo que a
circunda, como utiliza os seus sentidos e
desenvolve as suas funcbes motoras.
Cuidar é estar atento ao bem-estar e
mostrar interesse, empatia, afeto, envolver-
se na interacio com a crianca, dando
atencao ao que ela comunica e ao que a
fascina. Cuidar é, portanto, uma dimensao
indissocidvel de “educar”.

EDUCACAO PRE-ESCOLAR

A resposta social Educacao Pré-Escolar,
sendo um equipamento de natureza
socioeducativo vocacionado para o apoio
a Familia e a Crianga, tem como objetivo
geral acolher criangas entre os 3 anos e a
idade de ingresso ao ensino bdsico.

“A  Educacdo Pré-escolar constitui a
primeira etapa da Educacdo Bdsica. Para
que assegure a democratizacdo de
oportunidades e o} apoio ao
desenvolvimento harmonioso das
criancas, tem que ser pautada pela
exigéncia, tanto nos moldes de
organizagao como nas prdticas
educativas.”

Com efeito, sendo a primeira etapa do
processo educativo e complementar ao
familiar, vai favorecer o desenvolvimento
pessoal, equilibrado e uma insercao
salutar na sociedade durante ao periodo
correspondente ao impedimento dos pais.
E um espaco Unico, de novas vivéncias e
diferentes experiéncias, sem pressoes
curriculares.  Assim, no Pré-escolar,
dizemos “educacao” e nao “ensino”; ha
educadores e ndo professores e, por
ultimo, temos atividades e nao aulas. Para
que tudo isto aconteca, o ambiente
educativo é verdadeiramente motivador e
facilitador de experiéncias que permitem a
crianga aprendizagens diversificadas de
comunicacdo, criatividade, interacao,
resolucao de problemas, questionamento
e muitas outras.

«Cada passo dado no desenvolvimento da
capacidade de compreender e expressar as
emocoes serve o importante propdsito de
nos habilitar a comunicar uns com os
outros.”

(Detlev Ploog)
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CENTRO DE ATIVIDADES DOS TEMPOS LIVRES (CATL)

A resposta social Centro de Atividades de
Tempos Livres (CATL) tem uma natureza
socioeducativa vocacionada para o apoio
a crianca e a familia, destinada a acolher
criangas do 1° ciclo do Ensino Badsico,
durante o periodo correspondente ao
impedimento dos pais ou de quem exerca
as responsabilidades parentais. Tem como
principais metas assegurar a ocupacao dos
tempos livres de forma ladica e
pedagogica, proporcionando um leque de
atividades integradas num projeto de
animacao sociocultural. O  “Brincar”

INTRODUCAO

A Histéria mantém viva e perpetua quer os
acontecimentos mais tenebrosos quer os
mais extraordindrios da Humanidade.
Prova, igualmente, a capacidade hercutlea
que o ser humano tem em lidar e
ultrapassar tais momentos. O presente,
revestido de um tempo tao imprevisivel e
de anormalidade, devido a pandemia
COVID-19, “convida-nos” a olhar/escutar
o Mundo, a Vida, o Outro com uma
perspetiva diferente daquela a que
estdvamos habituados. O
confinamento/isolamento e o
distanciamento ditado pelo COVID 19,
medidas de afastamento social essenciais,
visando a protecao da populacio e a
quebra da cadeia de transmissao do virus
entre as pessoas, desperta em nos
sentimentos e emogdes com as quais nos
debatemos diariamente e nao sabemos
muito bem lidar com elas: ansiedade,
stress e incerteza no advir. Estas situacoes
novas e inesperadas podem, naturalmente,
desencadear anglstia. E  importante
fortalecer os lacos em familia e gerir os
momentos de tensio e conflito. As

torna-se indispensdvel a saude fisica,
emocional e intelectual da crianca,
constatando-se que a longo prazo,
contribui para o equilibrio global do
sujeito. As criancas tém a oportunidade de
escolher e participar livremente em fungao
dos seus interesses e aptidoes. Procura,
igualmente, fomentar o desenvolvimento
integral de cada crianca e a sua insercao
na comunidade através da aquisicao de
hdbitos de autonomia, assim como o
estimular de relagbes interpessoais
assentes em valores/normas de conduta
social como o respeito, a igualdade e o
sentido de partilha.

criancas sao vulnerdveis as pressoes do
meio e da propria situacao de isolamento.
A sua estabilidade, confianca e seguranca
sao afetadas pelo ambiente que as rodeia,
onde os lacos afetivos, a gestdo de
exposicdo a riscos, a comunicacao
adaptada ao seu desenvolvimento e a
prestacio de cuidados sdo fatores de
protecao cruciais. Assim, Familia/Escola
devem estar atentas e adotar estilos de
relacdo que minimizem o impacto da
situacao nas criangas. Ainda é muito cedo
para aferir uma conclusdo do impacto
desta Pandemia na saiude mental das
criangas, contudo, €é extremamente,
urgente refletir, implementar medidas,
analisar e avaliar. Neste sentido, o
enfoque da nossa intencao pedagogica
serd mais centrado na manifestacdo/reacao
emocional da crianca e na gestao das suas
emocoes, ou seja, na FEducacao
Emocional, privilegiando a Arte como uma
ferramenta de aprendizagem e de
desenvolvimento de competéncias. Ao
colocar a crianga em contacto com as
diferentes linguagens artisticas permitir-
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lhe-4  expressar as  suas
emocdes e sentimentos. A Arte torna-se,
neste contexto, um meio e ndo um fim;

pretende-se colocar a disposicio da
crianga um leque diversificado de formas

Mormente, o Plano Anual de Atividade,
das respostas socias de Creche/Pré-escolar,
elaborado para o corrente ano letivo, tém
na sua génese o Projeto Pedagbgico de
Estabelecimento para o triénio 2021-2024
cujo titulo é “Emocion’Arte”. Esta proposta
surge da necessidade em “encaminhar” as
criangas no reconhecimento e na
compreensdao das suas emocodes, na
relacito com o Eu e com o Outro,
estimulando a(s) expressdo(des) do Sentir
através do contacto com as diversas
linguagens artisticas e desenvolvendo,
igualmente, a sua sensibilidade estética.

Cabe-nos a nés, enquanto Educadores,
proporcionar as criangas momentos
lidicos que |hes proporcione uma
diversidade de estimulos através de
experiéncias vdrias e diversificadas, pois
sabemos que estas tém um verdadeiro

ENQUADRAMENTO DA ACAO

As atividades elencadas no presente Plano
Anual de Atividades destinam-se as
criangas que frequentam as respostas
sociais do Centro de Bem-estar
Infantil/CATL - Creche e Pré-Escolar,
respetivamente, tendo como universo
temporal o ano civil de 2022.

Na sua elaboracdo foi tida em linha de
conta quer a opinido quer a participacdo
das Familias e Comunidade envolvente
em algumas atividades tendo sido
definindo os seguintes objetivos:

e Promover o desenvolvimento pessoal e
social da crianca com base em
experiéncias de vida numa perspetiva de
educacao para a cidadania;

e técnicas de comunicagao/expressao para
que ela possa experimentar/vivenciar,
partilhar sentimentos/emogoes e
conhecimentos.

impacto no seu desenvolvimento social,
afetivo e intelectual. Assim, é nossa
ambicdo, que o Projeto Pedagogico de
Estabelecimento, que se concretiza nos
presentes planos de atividades, permita
que a crianca construa a sua propria
identidade, o seu proprio caminho,
promovendo o saber ser e o saber
conviver. Do mesmo modo, pretendemos
também reforcar as capacidades e
competéncias emocionais para um
crescimento e desenvolvimento
equilibrado.

Nos Planos Anuais de Atividades, que
agora se apresentam, constam as
principais atividades a realizar ao longo do
ano de 2022, estando nele definidos a
calendarizacdao das mesmas, respetiva
descricao e objetivos necessdrios para o
desenrolar de cada atividade planeada,
bem como, quais as respostas envolvidas.

e Estimular o desenvolvimento global da
crianca  no  respeito  pelas  suas
caracteristicas  individuais,  incutindo
comportamentos que favorecam
aprendizagens significativas e
diferenciadas;

e Criar ambientes de aprendizagem ricos,
em que as criancas se possam desenvolver
como seres de multiplas facetas,
construindo percecoes e bases onde
alicercar aprendizagens;

e Trabalhar a identidade da crianca
fazendo com que ela se reconheca como
um ser social em direitos e em deveres;

e Desenvolver a  expressio e a
comunicacao através de linguagens
multiplas como meios de relacao, de
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informacao, de
sensibilizacdo estética e de compreensio
do mundo e favorecer a inter-relagao
Familia/Escola/Comunidade, em ordem a

uma valorizacdo, aproveitamento e
rentabilizacdo de todos os recursos do
meio.

PLANO DE ATIVIDADES CRECHE E PRE-ESCOLAR

ATIVI CALENDARIZACAO DESCRIGAO DA ATIVIDADE OBJETIVOS DA ATIVIDADE
CONSTRUGAO DE UMA COROA PROMOVER ATIVIDADES DE INTERAGAO COM A COMUNIDADE
DIA DE REIS JANEIRO CANTAR 05 REIS (6 DE JANEIRO) ENVOLVENTE
CANTAR 0S REIS COM A COMISSAO DE PAIS - VIVENCIAR ALGUMAS TRADICOES CULTURAIS
PELOS LUGARES DE SANGALHOS (DATAS A
DESIGNAR)
PLANOS (1A28DE AVALIACAO E REESTRUTURAGAO DOS  AVALIAR O PROGRESSO DAS APRENDIZAGENS DAS CRIANGAS
INDIVIDUAIS FEVEREIRO) PLANOS INDIVIDUAIS
CARNAVAL NA INSTITUICAO: VIVENCIAR O CARNAVAL VALORIZANDO AS TRADICOES
- BAILE DE CARNAVAL - 25 DE FEVEREIRO—  PROPORCIONAR MOMENTOS DE LAZER E BEM-ESTAR AS CRIANCAS
(CRIANGAS DE 1 E 2 ANOS) ESTIMULAR 0 JOGO DRAMATICO E AS ATIVIDADES DE “FAZ- DE-
CARNAVAL FEVEREIRO DESFILE DE CARNAVAL: CONTA”
- DesFILE DE CARNAVAL PELAS RUAS DE  CONViVIO COM A COMUNIDADE EDUCATIVA
SANGALHOS EM PARCERIA COM O CENTRO  ALARGAR AS ATIVIDADES A COMUNIDADE
ESCOLAR DE SANGALHOS - 25 DE
FEVEREIRO — PRE-ESCOLAR
CRIAGAO DE UM OBJETO SIMBOLICO ASSINALAR E CELEBRAR O DIA DO PAI
REALIZADO PELA CRIANGA PARA OFERTAR VALORIZAR A FIGURA DO PAI OU FIGURA DE REFERENCIA NA
18 DE AO PAI/PESSOA DE REFERENCIA FAMILIA
DIA DO PAI MARCO LANCHE CONViVIO COM TODAS AS ESTIMULAR 0S LACOS AFETIVOS - RELACAO PAI-FILHO(A)
CRIANGAS E COLABORADORES AO AR LIVRE
DiA MUNDIAL DRAMATIZAGAO DE UMA PEGA DE TEATRO PROMOVER 0 GOSTO PELO TEATRO
DO TEATRO 27 DE MARGO DESENVOLVER A IMAGINAGAO, A EXPRESSAO E A SENSIBILIDADE
ARTISTICA
DIA ENCONTRO COM UM ESCRITOR (DATA A RECONHECER A IMPORTANCIA DO LIVRO
INTERNACIONA ABRIL DESIGNAR) INCENTIVAR HABITOS DE LEITURA
L\ bolliVRo PERMITIR O CONTACTO COM O LIVRO
CRIAGAO DE UM OBJETO SIMBOLICO ASSINALAR E CELEBRAR O DIA DA MAE
REALIZADO PELA CRIANGA PARA OFERTARA  VALORIZAR A FIGURA DA MAE OU FIGURA DE REFERENCIA NA
~ MAE/PESSOA DE REFERENCIA FAMILIA
DiA DA MAE 29 DE ABRIL LANCHE CONVIiVIO COM TODAS AS ESTIMULAR 0S LAGOS AFETIVOS - RELAGAO MAE-FILHO(A)
CRIANGAS E COLABORADORES AO AR LIVRE.
DIA DA PROPOSTA DE UM DESAFIO A REALIZAR EM CELEBRAR O DIA INTERNACIONAL DA FAMILIA
FAMILIA Maio CONTEXTO FAMILIAR (SEMANADE 9 A 13 ENVOLVER A FAMILIA NA COMUNIDADE EDUCATIVA
DE MAIO)
CRIAGAO DE DIVERSOS ATELIERS NO PROPORCIONAR A CRIANGA MOMENTOS DE CONVIVIO,
DIA MUNDIAL EXTERIOR EM QUE AS CRIANGAS POSSAM ALEGRIA E PRAZER
1 DE JUNHO EXPLORAR PROMOVER A AUTOESTIMA E A VALORIZAGAO PESSOAL
DA CRIANCA ALMOGO E LANCHE CRIATIVOS NO FAVORECER O CONVIVIO ENTRE AS CRIANGAS
EXTERIOR
PLANOS 1A30DE AVALIAGAO DOS PLANOS INDIVIDUAIS AVALIAR O PROGRESSO DAS APRENDIZAGENS DAS CRIANGAS
INDIVIDUAIS JUNHO
VISITA A UM LOCAL (A DESIGNAR) DE PROPORCIONAR A CRIANGA MOMENTOS DE CONVIVIO, ALEGRIA E
VISITA DE JuNHO CARACTER LUDICO/PEDAGOGICO POR PRAZER
(DATA A PARTE DAS CRIANGAS DO PRE-ESCOLAR FAVORECER O CONVIVIO ENTRE AS CRIANGAS E ADQUIRIR HABITOS
ESTUDO DESIGNAR) DE PARTICIPAGAO ATIVA E DE RESPONSABILIDADE NA SOCIEDADE

FESTA DE
ENCERRAMENTO

ATUAGAO DAS CRIANGAS
ENTREGA DE DIPLOMAS AOS FINALISTAS
ATIVIDADES LUDICAS

ASSINALAR E CELEBRAR O FINAL DO ANO LETIVO
MARCAR O TERMINO DE UMA ETAPA E O INICIO DE OUTRA
(TRANSIGAO DO PRE-ESCOLAR PARA O 12 CICLO E A TRANSIGAO DO
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LANCHE CONViVIO

12 CICLO PARA O 22 CICLO)
PROMOVER O CONVIiVIO ENTRE CRIANGAS E COLABORADORES

IDA A PRAIA DA BARRA ENTRE AS 8H30 E
AS 13H

PROPORCIONAR MOMENTOS DE LAZER ATRAVES DO CONTACTO
COM O ESPAGO EXTERIOR, NATUREZA E AR LIVRE, USUFRUINDO DO
ESPACO PRIVILEGIADO QUE E A PRAIA

ADQUIRIR HABITOS DE PARTICIPACAO ATIVA E DE
RESPONSABILIDADE NA SOCIEDADE

AVALIAGAO DO PROJETO CURRICULAR DE
SALA
PREPARAGCAO DO PROXIMO ANO LETIVO

PLANIFICAR/PREPARAR O PROXIMO ANO LETIVO

ATIVIDADES DIVERSIFICADAS COM CARIZ
ESSENCIALMENTE LUDICO ADEQUADAS A
EPOCA DO ANO PLANEADAS E
SUPERVISIONADAS POR DUAS EDUCADORAS
DE INFANCIA

A DESIGNAR NAS DIVERSAS PLANIFICAGOES DE ATIVIDADES

ACOLHIMENTO DAS CRIANCAS E FAMILIAS
QUE ENTRAM PELA PRIMEIRA VEZ NA
INSTITUIGAO PRESTANDO-LHES UM APOIO
INDIVIDUALIZADO

ACOLHIMENTO DAS CRIANCAS QUE
FREQUENTARAM A INSTITUICAO NO ANO
LETIVO ANTERIOR

PROMOVER A INTEGRAGAO/INCLUSAO DAS CRIANGAS NOS
RESPETIVOS GRUPOS/ COMUNIDADE EDUCATIVA
ENVOLVER A FAMILIA NA COMUNIDADE EDUCATIVA

ELABORAGAO DE DOCUMENTOS

CONHECER AS CARACTERISTICAS DAS NOVAS CRIANGAS
CONHECER AS ESPECTATIVAS DAS NOVAS FAMILIAS
PREPARAR A INTEGRAGAO DAS CRIANCAS

ELABORAR PLANOS DE ACOLHIMENTO INICIAL
PREENCHIMENTOS DOS PERFIS DE DESENVOLVIMENTO

REUNIAO NAS SALAS DAS RESPETIVAS
RESPOSTAS SOCIAIS

SENSIBILIZAR PARA A IMPORTANCIA DA APROXIMAGAO E
CAMARADAGEM ENTRE TODOS OS INTERVENIENTES EDUCATIVOS
APRESENTAGAO DAS IDEIAS PARA O PLANO ANUAL DE ATIVIDADES
PARA O ANO 2023

ACAO DE SENSIBILIZACAO PARA PAIS: TEMA
A DESIGNAR MEDIANTE NECESSIDADES DAS
FAMILIAS

PROMOVER UM ESPAGO DE REFLEXAO E DIALOGO ENTRE PAIS E
PROFISSIONAIS

ELABORACAO DOS PLANOS INDIVIDUAIS
REUNIBGES INDIVIDUAIS COM 0S
REPRESENTANTES LEGAIS

ELABORAR PLANOS INDIVIDUAIS COM BASE NOS PERFIS DE
DESENVOLVIMENTO

APRESENTAR E VALIDAR 0S PLANOS INDIVIDUAIS POR PARTE DOS
REPRESENTANTES LEGAIS

9 JuLHO
LETIVO
COLONIA DE 11A23De
PRAIA 1ULHO
REUNIAO FINAL 25A29DE
DE ANO LETIVO Ml
AGOSTO QUINZENA A
DESIGNAR
SETEMBRO
ABERTURA DO
ANO LETIVO
ENTREVISTAS SETEMBRO
DE
DIAGNOSTICO
REUNIAO DE SETEMBRO
PAIS (DATA A
DESIGNAR)
FORMAGAO OUTUBRO
PARENTAL (DATA A
DESIGNAR)
PLANOS
INDIVIDUAIS 1A300e
OUTUBRO
MAGUSTO 11pe
NOVEMBRO

REALIZAGAO DE UMA FOGUEIRA SIMBOLICA
NO PATIO EXTERIOR

(ESTA ATIVIDADE REALIZA-SE APOS O
LANCHE

CELEBRAR O DIA DE S. MARTINHO
VALORIZAR AS TRADICOES
PROPORCIONAR MOMENTOS DE CONViVIO

FESTA DE
NATAL

10 DEZEMBRO

APRESENTAGAO DE UMA PEGA TEATRAL
ENCENADA EM CONJUNTO PELA EQUIPA
TECNICA DO CBEI E PELOS PAIS DAS
CRIANGAS DAS TRES RESPOSTAS SOCIAIS
CHEGADA DO PAI NATAL - DISTRIBUICAO
DAS PRENDAS

LANCHE PARTILHADO

CONVIVIO ENTRE CRIANGAS, FAMILIAS,
IDOSOS E COLABORADORES

CELEBRAR O NATAL VALORIZANDO HABITOS E TRADICOES
FOMENTAR O ESPIRITO DO NATAL RELEMBRANDO E APELANDO A
VALORES COMO O AMOR, A SOLIDARIEDADE, A FRATERNIDADE E
FAMILIA

ENVOLVER AS FAMILIAS NAS ATIVIDADES DA INSTITUIGAO
PROMOVER O CONVIiVIO ENTRE A FAMILIA E A

COMUNIDADE EDUCATIVA

PROPORCIONAR A CRIANCA MOMENTOS DE ALEGRIA E DIVERSAO
FOMENTAR A INTERGERACIONALIDADE E CONTACTO COM OUTRAS
RESPOSTAS SOCIAIS
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PLANO DE ATIVIDADES CENTRO DE ATIVIDADES DOS TEMPOS LIVRES (CATL)

DiA DE REIS JANEIRO
PLANOS INDIVIDUAIS
1A28DE
FEVEREIRO
SEMANA DA AMIZADE [RRECTRE-D:
FEVEREIRO
INTERRUPGAO LETIVA 28 DE
C FEVEREIRO
ARNAVAL A2 MARCO
18 DE
DiA DO PAI MARCO
SEMANA DA POESIA 21A250DE
MARCO
DIA INTERNACIONAL
ABRIL
DO LIVRO
~ 6 A 18 ABRIL
INTERRUPCAO LETIVA
PAscoA
DiA bA MAE 29 DE ABRIL
. Maio
DiA DA FAMILIA
DiA MUNDIAL DA Iotiunte
CRIANCA
|NTERRUPCANOLETIVA JUNHO/JULHO
VERAO
PLANOS INDIVIDUAIS 1A300e
JUNHO
VISITA DE ESTUDO JunHo
(DATA A
GRuUPO | DESIGNAR)

CANTAR 0S REIS COM A COMISSAO DE PAIS
PELOS LUGARES DE SANGALHOS (DATAS A
DESIGNAR)

Di1A MUNDIAL DO PuzzLE (29 DE JANEIRO)

AVALIACAO E REESTRUTURACAO DOS
PLANOS INDIVIDUAIS

SOU FELIZ PORQUE TENHO AMIGOS:
ATELIER MAOS NA MASSA

ATIVIDADES  DIVERSIFICADAS/SAIDAS  AO
EXTERIOR

CRIACAO DE UM OBJETO SIMBOLICO
REALIZADO PELA CRIANGA PARA OFERTAR
AO PAI/PESSOA DE REFERENCIA

O ESTENDAL POETICO: ESCRITA DE UM
POEMA

ENCONTRO COM UM ESCRITOR (DATA A
DESIGNAR)

ATIVIDADES  DIVERSIFICADAS/SAIDAS  AO
EXTERIOR

CRIACAO DE UM OBJETO SIMBOLICO
REALIZADO PELA CRIANGA PARA OFERTAR A
MAE/PESSOA DE REFERENCIA

PROPOSTA DE UM DESAFIO A REALIZAR EM
CONTEXTO FAMILIAR (SEMANADE 9 A 13
DE MAIO

SESSAO PIPOCA

ATIVIDADES DIVERSIFICADAS/SAI'DAS AO
EXTERIOR

AVALIACAO DOS PLANOS INDIVIDUAIS

VISITA A UM LOCAL (A DESIGNAR) DE
CARACTER LUDICO/PEDAGOGICO

PROMOVER ATIVIDADES DE INTERAGAO COM A
COMUNIDADE ENVOLVENTE

VIVENCIAR ALGUMAS TRADIGOES CULTURAIS
DESENVOLVER O RACIOCINIO

FOMENTAR A CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS
MELHORAR A CAPACIDADE MOTORA FINA

AVALIAR O PROGRESSO DAS APRENDIZAGENS DAS
CRIANCAS

REFLETIR SOBRE A IMPORTANCIA DA AMIZADE
INCENTIVAR O RESPEITO MUTUO

PROPORCIONAR MOMENTOS DE LAZER, ALEGRIA E
DIVERSAO

ADQUIRIR HABITOS DE PARTICIPAGAO ATIVA E DE
RESPONSABILIDADE NA SOCIEDADE

ASSINALAR E CELEBRAR O DIA DO PAI

VALORIZAR A FIGURA DO PAI OU FIGURA DE
REFERENCIA NA FAMILIA

ESTIMULAR 0S LAGOS AFETIVOS - RELAGAO PAI-
FILHO(A)

DESENVOLVER A IMAGINACAO, A EXPRESSAO E A
SENSIBILIDADE ARTISTICA

RECONHECER A IMPORTANCIA DO LIVRO
INCENTIVAR HABITOS DE LEITURA

PERMITIR O CONTACTO COM O LIVRO
PROPORCIONAR MOMENTOS DE LAZER, ALEGRIA E
DIVERSAO

ADQUIRIR HABITOS DE PARTICIPAGAO ATIVA E DE
RESPONSABILIDADE NA SOCIEDADE

ASSINALAR E CELEBRAR O DIA DA MAE

VALORIZAR A FIGURA DA MAE OU FIGURA DE
REFERENCIA NA FAMILIA

ESTIMULAR 0S LACOS AFETIVOS - RELACAO MAE-
FILHO(A)

CELEBRAR O DIA INTERNACIONAL DA FAMILIA
ENVOLVER A FAMILIA NA COMUNIDADE EDUCATIVA

PROPORCIONAR A CRIANGA MOMENTOS DE CONVIVIO,
ALEGRIA E PRAZER

PROMOVER A AUTOESTIMA E A VALORIZAGAO PESSOAL
FAVORECER O CONVIVIO ENTRE AS CRIANCAS
PROPORCIONAR MOMENTOS DE LAZER, ALEGRIA E
DIVERSAO

ADQUIRIR HABITOS DE PARTICIPACAO ATIVA E DE
RESPONSABILIDADE NA SOCIEDADE

AVALIAR O PROGRESSO DAS APRENDIZAGENS DAS
CRIANGAS

PROPORCIONAR A CRIANGA MOMENTOS DE CONVIVIO,
ALEGRIA E PRAZER

FAVORECER O CONVIVIO ENTRE AS CRIANGAS E
ADQUIRIR HABITOS DE PARTICIPAGAO ATIVA E DE
RESPONSABILIDADE NA SOCIEDADE

FESTA DE

ATUAGAO DAS CRIANGAS
ENTREGA DE DIPLOMAS AOS FINALISTAS
ATIVIDADES LUDICAS

ASSINALAR E CELEBRAR O FINAL DO ANO LETIVO
MARCAR O TERMINO DE UMA ETAPA E O INICIO DE
OUTRA (TRANSIGAO DO PRE-ESCOLAR PARA O 1 CICLO
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ENCERRAMENTO DO 9JULHO
ANO LETIVO
Vv JuLHO
ISITA DE ESTUDO (oATAA
GRupoO Il DESIGNAR)
COLONIA DE PRAIA 11423 b
AL JULHO
REUNIAO FINAL DE 25A29DE
JULHO
ANO LETIVO
AGOSTO
AGOSTO
SETEMBRO
~ (DE ACORDO
INTERRUPGAO LETIVA oMo
INiCIO DE ANO LETIVO CALENDARIO
ESCOLAR
2022/2023)
SETEMBRO
ABERTURA DO ANO
LETIVO
ENTREVISTAS DE SETEMBRO
DIAGNOSTICO
~ SETEMBRO
REUNIAO DE PAIS
(DATA A
DESIGNAR)
OUTUBRO
- (DATA A
FORMAGCAO PARENTAL [N
Dia MU’NDIAL DA -
Musica
1A30DE
PLANOS INDIVIDUAIS OUTUBRO
. 1a11
SA0 MARTINHO P

LANCHE CONViVIO

VISITA A UM LOCAL (A DESIGNAR) DE
CARACTER LUDICO/PEDAGOGICO

IDA A PRAIA DA BARRA ENTRE AS 8H30 E
AS 13H

AVALIACAO DO PROJETO CURRICULAR DE
SALA

PREPARAGCAO DO PROXIMO ANO LETIVO
ATIVIDADES  DIVERSIFICADAS/SAIDAS  AO
EXTERIOR

ATIVIDADES  DIVERSIFICADAS/SAIDAS  AO
EXTERIOR

ACOLHIMENTO DAS CRIANGAS E FAMILIAS
QUE ENTRAM PELA PRIMEIRA VEZ NA
INSTITUICAO PRESTANDO-LHES UM APOIO
INDIVIDUALIZADO

ACOLHIMENTO DAS  CRIANGAS QUE
FREQUENTARAM A INSTITUICAO NO ANO
LETIVO ANTERIOR

ELABORAGAO DE DOCUMENTOS

REUNIAO NA SALA DA RESPETIVA RESPOSTA
SOCIAL

ACAO DE SENSIBILIZACAO PARA PAIS: TEMA
A DESIGNAR MEDIANTE NECESSIDADES DAS
FAMILIAS

COMEMORAGAO DO DiA MUNDIAL DA
MUSICA: ATELIER DE CONSTRUCAO DE
INSTRUMENTOS MUSICAIS COM MATERIAIS
DE DESPERDICIO

ELABORACAO DOS PLANOS INDIVIDUAIS

REUNIOES INDIVIDUAIS
REPRESENTANTES LEGAIS
COMEMORAGAO DO DIA DE S. MARTINHO:
“Os VALORES DE S. MARTINHO”

coMm oS

E A TRANSIGAO DO 12 CICLO PARA O 22 CICLO)
PROMOVER O CONVIiVIO ENTRE CRIANGAS E
COLABORADORES

PROPORCIONAR A CRIANGA MOMENTOS DE CONVIVIO,
ALEGRIA E PRAZER

FAVORECER O CONVIVIO ENTRE AS CRIANGAS E
ADQUIRIR HABITOS DE PARTICIPAGAO ATIVA E DE
RESPONSABILIDADE NA SOCIEDADE

PROPORCIONAR MOMENTOS DE LAZER ATRAVES DO
CONTACTO COM O ESPACO EXTERIOR, NATUREZA E AR
LIVRE, USUFRUINDO DO ESPAGO PRIVILEGIADO QUE E A
PRAIA

ADQUIRIR HABITOS DE PARTICIPAGAO ATIVA E DE
RESPONSABILIDADE NA SOCIEDADE
PLANIFICAR/PREPARAR O PROXIMO ANO LETIVO

PROPORCIONAR MOMENTOS DE LAZER, ALEGRIA E
DIVERSAO

ADQUIRIR HABITOS DE PARTICIPAGAO ATIVA E DE
RESPONSABILIDADE NA SOCIEDADE

PROPORCIONAR MOMENTOS DE LAZER, ALEGRIA E
DIVERSAO

ADQUIRIR HABITOS DE PARTICIPAGAO ATIVA E DE
RESPONSABILIDADE NA SOCIEDADE

PROMOVER A INTEGRAGAO/INCLUSAO DAS CRIANGAS
NOS RESPETIVOS GRUPOS/ COMUNIDADE EDUCATIVA
ENVOLVER A FAMILIA NA COMUNIDADE EDUCATIVA

CONHECER AS CARACTERISTICAS DAS NOVAS CRIANCAS
CONHECER AS ESPECTATIVAS DAS NOVAS FAMILIAS
PREPARAR A INTEGRAGAO DAS CRIANGAS

ELABORAR PLANOS DE ACOLHIMENTO INICIAL
SENSIBILIZAR PARA A IMPORTANCIA DA APROXIMAGCAO
E CAMARADAGEM ENTRE TODOS OS INTERVENIENTES
EDUCATIVOS

APRESENTAGAO DAS IDEIAS PARA O PLANO ANUAL DE
ATIVIDADES PARA O ANO 2023

PROMOVER UM ESPAGO DE REFLEXAO E DIALOGO
ENTRE PAIS E PROFISSIONAIS

PROMOVER A ARTE MUSICAL

DIVULGAR A DIVERSIDADE MUSICAL
INCENTIVAR A RECICLAGEM/REUTILIZAGAO DE
MATERIAIS

ELABORAR PLANOS INDIVIDUAIS COM BASE NOS
PERFIS DE DESENVOLVIMENTO

APRESENTAR E VALIDAR 0S PLANOS INDIVIDUAIS POR
PARTE DOS REPRESENTANTES LEGAIS

CELEBRAR O DIA DE S. MARTINHO

VALORIZAR AS TRADICOES
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FESTA DE NATAL

INTERRUPCAO LETIVA Dezemero
NATAL (DE ACORDO EXTERIOR
coM O
CALENDARIO
ESCOLAR
2022/2023)

APRESENTACAO DE UMA PECA TEATRAL  CELEBRAR O NATAL VALORIZANDO HABITOS E

ENCENADA EM CONJUNTO PELA EQUIPA  TRADIGOES

TECNICA DO CBEIl E PELOS PAIS DAS FOMENTAR O ESPIRITO DO NATAL RELEMBRANDO E

CRIANGAS DAS TRES RESPOSTAS SOCIAIS
10 DEzZEMBRO ~ CHEGADA DO PAI NATAL - DISTRIBUICAO  SOLIDARIEDADE, A FRATERNIDADE E FAMILIA

DAS PRENDAS

LANCHE PARTILHADO

CONVIVIO ENTRE CRIANGAS,

IDOSOS E COLABORADORES

APELANDO A VALORES COMO O AMOR, A

ENVOLVER AS FAMILIAS NAS ATIVIDADES DA
INSTITUIGAO

FAMILIAS, ~ PROMOVER O CONV{VIO ENTRE A FAMILIA E A
COMUNIDADE EDUCATIVA
PROPORCIONAR A CRIANGA MOMENTOS DE ALEGRIA E
DIVERSAO
FOMENTAR A INTERGERACIONALIDADE E CONTACTO
COM OUTRAS RESPOSTAS SOCIAIS

PROPORCIONAR MOMENTOS DE LAZER, ALEGRIA E

ATIVIDADES  DIVERSIFICADAS/SAIDAS  AO DIVERSAO

ADQUIRIR HABITOS DE PARTICIPAGAO ATIVA E DE
RESPONSABILIDADE NA SOCIEDADE

PROTOCOLO DE COOPERACAO COM A CAMARA MUNICIPAL DE ANADIA

A Cédmara Municipal de Anadia celebrou
vdrios acordos de cooperacdao com a
Misericordia da Freguesia de Sangalhos, a
19 de fevereiro e a 14 de outubro do ano
de 2015.

Estes acordos de cooperagao contemplam:

e Programa de expansao e
desenvolvimento da educacao pré-escolar,
no Centro Escolar de Sangalhos;

eServico de refeicoes no 1° ciclo do
ensino bdsico, no Centro Escolar de
Sangalhos;

e Proposta de cedéncia de salas,
destinadas ao  desenvolvimento de
atividades de tempos livres (CATL), no

REUNIOES DE TRABALHO

Reunido de sala com Representantes legais/familias
Formacdo Parental

Reunides Individuais com
Legais/familias — Planos Individuais
Reunido de preparagao para as festividades de natal

Representantes

Reunides Individuais com Representantes
Legais/familias — Reestrutura¢gdo dos Planos
Individuais
Reunides Individuais com Representantes
Legais/familias — Avaliagdo Final dos Planos
Individuais

Reunido Comissdo de Pais e Amigos do CBEI
Reunido Geral de Colaboradores do CBEI
Reunido Equipa Técnica do CBEI

Reunido Equipa resposta social Creche

Reunido Equipa resposta social Pré-escolar

Centro Escolar de Sangalhos.

Setembro
Outubro

Outubro

Novembro e Dezembro

Fevereiro

Junho

A definir
A definir
Mensal
Mensal

Mensal

Tendo em vista a articulacao e
comunicacao entre os diversos
agentes envolvidos na execucao
do plano de atividades estao
previstas a reunides de trabalho
do quadro ao lado.

]
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CALENDARIO ESCOLAR

Segundo o previsto no Regulamento
Interno de Funcionamento das respostas
sociais Creche, Pré-escolar:

e Inicio do ano letivo: 1 de setembro de
2022 (quinta-feira);

e Ultimo dia do ano letivo: 30 de junho de
2023 (sexta-feira);

Os meses de julho e agosto destinam-se a
atividades de cariz predominantemente
ladico e de escolha livre (previstas nas
Planificacoes das Atividades mensais).

Cessacao tempordria da Prestacdao de
Servicos nos seguintes dias:

e Sdbados, domingos, feriados nacionais e
feriado local;

eDia 1 de marco 2022 (terca-feira de
carnaval);

e Dia 18 de abril 2022 (segunda-feira de
pdscoa);

eDia 23 de dezembro de 2022 (sexta-
feira);

eDia 30 de dezembro de 2022 (sexta-
feira)

e Encerramento durante uma quinzena no
més de agosto 2022 nas respostas sociais
de creche e pré-escolar mediante inquérito
de preferéncias aos  representantes
legais/familias.

COMISSAO DE PAIS E AMIGOS DO CENTRO DE BEM-ESTAR INFANTIL

Desenvolvendo um trabalho de equipa e
de parceria com a equipa de profissionais
do CBEI, a Comissao de Pais e Amigos, ou
seja, pais, maes, avés das criancas que
frequentam as nossas respostas sociais,
propoe a realizacdo de vdrias atividades
para a angariacdo de fundos em prol da
nossa instituicao. Através desde grupo de
pessoas, tdo importantes na vida pessoal
das nossas criangas, este Centro semeia
valores, utilizando a “bussola” que orienta
para a cooperacao, generosidade, doacao
e solidariedade. Esta é a oportunidade dos

PROCESSO DE AVALIACAO

Na definicio das formas e estratégias a
usar nos processos de avaliacio dos
diferentes documentos orientadores da
prdtica educativa, como é o caso do plano
anual de atividades, importa considerar e
compreender o que significa avaliar em
educacao e, sobretudo, avaliar nas faixas
etdrias que compreendem a primeira

Colaboradores e Familias se relacionarem
em alegria, afetividade, confianca e
respeito com vista a relacionamentos
sinceros, sauddveis e construtivos. As
“nossas” criangas aprendem a estar com os
dois lados do cendrio numa nova
plataforma de bem-estar, um modo de
fazer diferente sem esquecer o passado e
aproveitando todas as ferramentas e
instrumentos que este novo paradigma
tecnocrdtico nos oferece no momento
presente.

infincia. Neste sentido, “a avaliacdo (...) é
um elemento integrante e regulador da
prdtica educativa (...) [implicando] (...)
principios e procedimentos adequados as
suas especificidades.”. (in circular n°
4/dgigc/dsdc/2011 de 11-04-2011
avaliacao em educacao pré-escolar).
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A avaliagao visa:

e Apoiar o processo educativo, permitindo
ajustar metodologias e recursos, de acordo
com as necessidades e interesses de cada
crianca e as caracteristicas do grupo, de
forma a melhorar as estratégias de
ensino/aprendizagem;

e Refletir  sobre os efeitos da acao
educativa, a partir da observacao de cada
crianca e do grupo, reconhecendo a
pertinéncia e sentido das oportunidades
educativas proporcionadas e o modo
como contribuiram para o]
desenvolvimento de todas e cada uma, de
modo a estabelecer a progressio das
aprendizagens;

eEnvolver a crianca num processo de
andlise e de construgao conjunta, inerente

Neste processo de avaliacao intervém:

e As criangas, através de estratégias a
definir pelo técnico responsdvel pelo
grupo;

¢ Os representantes legais/familias, através
de um questiondrio de satisfacdo;

e A equipa técnica, através de reunioes
mensais;

e Docentes das atividades
complementares, através de uma reunido
anual;

eAs equipas de ajudantes de acado
educativa, através de reunidoes mensais;

e Entidades parceiras, através de reunioes
periodicas.

e, &
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ao  desenvolvimento da  atividade
educativa, que lhe permita, enquanto
protagonista da sua propria aprendizagem,

e tomar consciéncia dos progressos e das
dificuldades que vai tendo e como as vai
ultrapassando;

e Contribuir para a adequacao das praticas,
tendo por base uma recolha sistemdtica de
informacdao que permita ao educador
regular a atividade educativa, tomar
decisoes e planear a acdo;

e Conhecer a crianca e o seu contexto,
numa perspetiva global, o que implica
desenvolver processos de reflexao,
partilha de informacao e afericao entre os
varios intervenientes — pais, equipa e
outros profissionais — tendo em vista a
adequacao do processo educativo

A avaliacao do presente plano anual de
atividades deverd ser periodica, como
também deverda ser final, quando se
concluirem as atividades educativas de
cada ano escolar. Deverd ser sempre
pensada no sentido global, nao
esquecendo o processo mais do que o0s
resultados. Isto quer dizer que, assim, ter-
se-4 um elemento de diagnostico e de
andlise, interpretacao final e correcdo
sistemdtica de todo o  processo
relativamente a elaboracao do plano anual
seguinte.

O resultado final da avaliacdo deste plano
anual de atividades assumird a forma de
um relatério final de avaliagao do plano
anual de atividades que serd reportado a
Mesa Administrativa, sendo,
posteriormente, apresentado em
Assembleia Geral de Irmaos e afixado no
placard de informacoes no dtrio do
estabelecimento.
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1 2 R Plano de Atividades — SAAS

INTRODUCAO

A Misericéordia de Freguesia de Sangalhos
assinala o seu 90° aniversdrio em 2022,
uma Obra que tem crescido na medida
das necessidades sentidas pela sua
comunidade.

Desde o 1° dia que os Irmaos dirigentes
decidiram abragar esta causa tao nobre,
demonstraram empatia e sensibilidade
perante as adversidades, acima de tudo
tiveram a coragem para avangar com o0s
diferentes projetos nas dreas da Saude,
Criancas, Idosos, Comunidade e Familias.

Em nome de todos os que sdo apoiados ou
que ja foram, um  reconhecido
agradecimento, MUITOS PARABENS e
continuacdo de muitos anos de bom
trabalho.

“Ap0s a tempestade, vem a bonanca”, diz
o proverbio e neste caso concreto do
Servico de Atendimento e
Acompanhamento, projetamos que
durante o préximo ano haja um
decréscimo no numero de pessoas com
dificuldades, pois é expectdvel que apds a
pandemia e dado que foram criadas
melhores  condicoes de vida, as
oportunidades estdo ao alcance de todos
os Cidaddos, desde que queiram ser
integrados.

Este documento considera o periodo entre
janeiro a dezembro de 2022, ¢é
fundamentado na avaliacdo diagnéstica do
ano anterior e é uma intencao que podera
ser ajustada/alterada, uma vez que
trabalha em permanente interacio com
adversidades, com as Respostas sociais da
Instituicdo, assim como com as Entidades
concelhias, nacionais e outros Programas
de dmbito nacional.

O SAAS da Instituicio é uma resposta
social que dirige a sua intervencgao junto
de Agregados Familiares e Individuos, de
acordo com a legislacio da Seguranca
Social, orientada para esta problemdtica,
sempre norteado pela Missdo, Visio e
Valores da Misericordia da Freguesia de
Sangalhos.

Na sua intervencao junto de Agregados
Familiares/ Individuos, da Comunidade
em geral, abrange a drea geogrdfica do
Concelho de Anadia, com priorizacao
para as freguesias de Sangalhos e Ancas.

Prevé-se que durante o préximo ano de
2022, haja um maior equilibrio nas
desigualdades sociais, dado que os
resultados sociais da pandemia surgida em
2020, com consequéncias no aumento de
dificuldades econémicas, mas que foram
reajustadas ao longo de 2021 com
medidas de apoio/reforco das politicas
socias, sejam  perspetivadas como
compensacao benéfica nos anos seguintes.

O presente acordo de cooperagao com a
Seguranca social considera um Técnico
Superior de Servico Social, mas devido ao
volume de trabalho e a continuidade do
Programa de Alimentos, o POAPMC no
concelho de  Anadia, a  Mesa
Administrativa considerou um prestador
de servicos a tempo parcial.

Daremos continuidade ao trabalho dos
Voluntdrios orientados pelo Banco Local
de Voluntariado de Anadia.

O acordo atipico de SAAS celebra 23 anos
na MFS, é a Unica Instituicao no concelho
de Anadia a trabalhar nesta drea e
conforme a legislacio vigente, estd
prevista a transferéncia das  suas
competéncias para a CMA:
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O Decreto - Lei n.° 55/2020, de 12 de
agosto, concretiza a transferéncia de
competéncias para os 0rgaos municipais e
para as entidades intermunicipais, no
dominhio da Agao Social

Portaria n.° 63/2021, de 17 de marco -
Regula o disposto nas alineas a) e e) do n.°
1 do artigo 3.° e do artigo 10.° do
Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto,
nomeadamente 0s termos de
operacionalizacdao da transferéncia de
competéncias, em matéria de servico de
atendimento e de acompanhamento
social (SAAS) de pessoas e familias em
situacao de vulnerabilidade e exclusao
social, para as camaras municipais. As
competéncias previstas no Decreto-Lei n.°
55/2020, de 12 de agosto, consideram-se

ENQUADRAMENTO DA ACAO

No servico de Atendimento e
Acompanhamento Social (SAAS), sdo
atendidas e/ou acompanhadas Pessoas e
Agregados Familiares, com o objetivo de
ajudar a resolver, minorar e prevenir
dificuldades geradas por pobreza e/ou
exclusao social, através de medidas e
acoes de um plano individualizado que
deverd ser construido e assumido
bilateralmente.

O SAAS como servico de 12 linha tera
como fio orientador a resposta as situacoes
de crise e/ou emergéncia social assente
num acompanhamento social técnico,
tendo em vista a prevencao e resolucao
dos problemas sociais emergentes.

A Interagdo com os diferentes servigos da
Instituicao, nas respostas sociais dirigidas
aos ldosos, Criancas e Juventude, onde
todos estao interligados e interagem como
forma de suporte, apoio e integracio aos
mais necessitados da Comunidade é
fundamental para este servico. Também na
area dos Recursos Humanos, a
disponibilidade de outros Colaboradores

transferidas para as autarquias locais a
partir de 1 de abril de 2022. A Mesa
Administrativa e a DT do SAAS ja
reuniram com a Vereadora da acao social
da CMA, aguarda-se a tomada das
decisoes finais sobre a problematica desta
resposta social.

No trabalho de coordenacao Institucional
deverd priorizar as comemoragdes do 90°
aniversario da Instituicdio, que serao
assinaladas por diversas atividades de
animacao, divulgacdo, angariacdo, com o
envolvimento de todos os Colaboradores,
dos Irmdos, dos parceiros, de toda a
comunidade e que irdo fortalecer e honrar
0s principios norteadores desta
Institucional.

da Instituicdo € essencial para a prestacao
de um apoio mais. Humanizado.

Também a intervencdo prioritdria das
Entidades proximas aos cidadaos, valoriza
as parcerias das diferentes entidades para
uma atuacao integrada, uma intervencao
imediata e oportuna.

O Objetivo final é dotar o Individuo e/ou
o Agregado Familiar de competéncias
ajustadas aos seus projetos para criacao
de autonomia econémica e social, no
sentido de potenciar bem-estar e
qualidade de vida.

A Misericérdia da Freguesia de Sangalhos
dard continuidade ao projeto alimentar
para o concelho de Anadia, o Programa
Operacional de Apoio as Pessoas Mais
Carenciadas, POAPMC-F7-2019-02,
promovido pela Seguranca social, com
abrangéncia a nivel nacional, para o
territorio de Anadia, Oliveira do Bairro e
Mealhada e que abrange 404 Pessoas.
Durante a pandemia reforcamos as
entregas alimentares a mais de 100% das
Familias abrangidas, mas durante o ano de
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2022 esse n° ird progressivamente
decrescer.

As parcerias criadas na 22 fase do
Programa alimentar, para o periodo de
dez./2019 a jan./2023, entre o Banco
Alimentar Contra a fome de Aveiro
(BACFA), como ENTIDADE
COORDENADORA, a Santa Casa da
Misericordia de Oliveira do Bairro
(SCMOB), a Associacao de
Desenvolvimento Local da Bairrada e
Mondego (AD ELO), a Associagao
Adventista para o Desenvolvimento,
Recursos e Assisténcia de Anadia e

-—
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Mealhada (ADRA) e a Misericérdia da
Freguesia de Sangalhos sdao as ENTIDADES
MEDIADORAS.

Este trabalho serd consolidado através do
desenvolvimento de Acoes de
Acompanhamento, planeadas
trimestralmente, dirigidas aos Agregados
Familiares, por forma a ensinar a
desenvolver hdbitos de alimentacao
variados, equilibrados e saudaveis, dando
cumprimento as regras de higiene e
seguranca alimentar, em concordancia
com o0s objetivos da Direcao geral de
Saude

Pagina 64 de 89



SEDE: Rua Narciso da Marga, Apartado 69, 3781-908 Sangalhos - Telf./Fax: 234 742 511 — Telem. 925 969 051 — Contribuinte: 501 066 101 — www.mfsangalhos.pt — geral@mfsangalhos.pt

MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS

IPSS - Instituicdo Particular de Solidariedade Social de Utilidade Publica

PLANO DE ATIVIDADES

Servigos

Acao Social

Rendimento
Social de
Insergao

- RSI-

Programa
Operacional
de Apoio a
Pessoas mais
carenciadas
- POAPMC-
22 FASE

Agdes/Intervengées

- Encaminhamento de familias/individuos para os recursos
existentes, facilitando o acesso aos servigos de Saude, Agdo
Social, Habitagdo, Emprego, Justica e Educagao.

- Acompanhamento de Processos de Agdo Social das
freguesias de Sangalhos e Ancas.

- Elaboragdo de Informagdo social para integragdo em ERPI,
nas vagas de gestao de SS.

- Articulagdo/Colaboracdo com outros servigos, publicos ou
privados (CPCJ, DGRSP, LNES, IPSS Concelhias).

- Contratualizagdo e Avaliagdo de Acordo de Intervengao.

- Apoio econdmico: Atribuicdo de subsidios eventuais de
forma a garantir a satisfacdo das necessidades basicas as AF e
individuos (alimentagdo, saude, educagdo, habitagdo).

- Visitas domiciliarias com vista a profundar o conhecimento
dos individuos, bem como acompanhar as familias na
organizagao do seu contexto quotidiano.

- Distribui¢do de roupas e/ou mobilidrio.

- Todas as diligéncias efetuadas, relatérios, informacGes,
atendimentos, visitas domiciliarias serdo registadas na
plataforma informatica, designada por ASIP (Agdo Social
Interface Parceiros).

- Contatos e reunides com servigos e instituicdes locais com
finalidade de delinear e planear estratégias comuns de
intervencgao.

- Atualizagdo permanente dos
familiares.

- Elaboragdo de Informagdes Sociais para requerimentos de
Rendimento Social de Inser¢do das freguesias de Sangalhos e
Ancas.

- Elaboragdao de Contratos Inser¢ao, Programas de Insercao,
Relatério Social e Relatério de Avaliagdo do Contrato Insergdo
no ambito da medida de RSI.

- Visitas domicilidrias com vista a profundar o conhecimento
dos individuos, bem como acompanhar os AF na organizagao
do seu contexto quotidiano.

- Acompanhar/Avaliar o cumprimento das agdes subscritas no
Contrato de Insergdo dos beneficiarios da medida de RSI.

- Todas as diligéncias, relatdrios, informagdes, atendimentos,
visitas domicilidrias serdo registadas na plataforma
informatica, designada por ASIP (Agdo Social Interface
Parceira).

- ReuniGes Quinzenais do Nucleo Local de Insergdo (Discussdao
e Assinatura dos Contratos de Inser¢do no ambito do R.S.1.).

- Articulagdo com Parceiros (emprego, saude, educagdo e
habitagdo).

- Avaliagdo/Reavaliagdo  criteriosa e  devidamente
fundamentada dos processos dos AF e registados na ASIP para
encaminhamento e enquadramento no devido Programa do
Portugal 2020, 23fase.

-Entrega de bens alimentares, secos, frios e congelados a
Pessoas mais carenciadas do Concelho de Anadia, designado
POAPMC, previsdao de funcionamento para mais 2 anos, com
periocidade mensal.

-A¢oes de Acompanhamento, obrigatdrias, sdao promovidas
pela Instituicdo e que obedecem a 3 Temas: Sele¢do de
géneros Alimenticios, Prevencdo do desperdicio e Otimizagdo
do orgamento Familiar.

registos nos processos

Objetivos
Gerais
Atender,
Acompanhar e
Encaminhar
Agregados
familiares (AF) e
Individuos em
situagdo de
desfavorecimento
econdmico/social

Criar Condigdes
para o exercicio
da cidadania

Apoiar, através de
metodologias
proprias,
Agregados
Familiares e
Individuos em
situacdo de
dificuldade e/ou
emergéncia social

Assegurar o
acompanhamento
social dos
individuos e
familias no
desenvolvimento
das suas
potencialidades,
contribuindo para
a promogao da
sua autonomia,
autoestima e
gestdo do seu
projeto de vida

Promover habitos
de Alimentagdo
mais nutritiva,

econdmica, como
garante de vida
mais saudavel

Objetivos
Especificos

Promover o bem-
estar Bio-psico-social
de AF e/ou individuos

Prevenir situagGes de
exclusdo

Capacitar os
individuos para a
utilizagado dos servigos
existentes

Dotar aos AF e/ou
individuos dos meios
e recursos que
possibilitem a
construgao de um
projeto de vida
estruturado e
auténomo

Promover a
articulagdo com os
recursos do concelho
e fora do concelho.

Areas: Educacdo,
Emprego, Saude, CM
Anadia e IPSS Anadia

Empresas Concelho

Manter atualizados
os registos na ASIP

Fazer gestao
permanente na
plataforma do
POAPMC-
Portugal2020
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Sensibilizacdo dirigia aos Agregados Familiares (AF)

Acdes/Atividades a Desenvolver

Objetivos

Educagdo/Formacao » Sensibilizagdo/informagdo, com o objetivo de informar, esclarecer e

envolver os beneficidrios na analise e reflexdo de problematicas atuais

Saude cuidados basicos e preventivos » Sensibilizacdo/informagdo, com o objetivo de informar, esclarecer e
envolver os beneficidrios na analise e reflexdo de problematicas atuais

Nutricdo Regras de Higiene e Seguranga » Sensibilizagdo/informag3o, com o objetivo de informar, esclarecer e

alimentar envolver os beneficiarios na analise e reflexao de problematicas atuais

» Envolver todos os parceiros no sentido de que promovam e desenvolvam a tematica da sua area em sala de formagdo

ou na elaboragdo de panfletos pedagdgicos sobre a sua area.

INSTRUMENTOS DE TRABALHO

A aplicacdo informdtica da Seguranca
Social, denominada Acao Social Interface
Parceiros (ASIP) permite aos Técnicos
afetos aos acordos de cooperacdo, com
Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social, a facilitacdo e
agilizacdo no trabalho que é necessdrio
realizar nos processos dos Agregados
Familiares. O seu acesso permite constatar
as evidéncias do trabalho realizado.

A introducdao dos dados dos Agregados
Familiares na Plataforma do Portugal
2020-POAPMC  estd  intrinsecamente
dependente da acdo efetuada na ASIP e
exige trabalho permanente na gestdo dos

PROCESSO DE AVALIACAO

Os  Relatérios de avaliacio que
estabelecem a relacdo entre as acdes
previstas e as agdes concretizadas nos
Contratos de Insercao ou Planos de
Insercdo,  correspondentes a  cada
individuo e seus Agregados Familiares.

A Avaliacdo sistémica, que promove a
participacao de todos os intervenientes,
técnicos, AF ou Individuos.

As Reunides com o Nucleo Local de
Insercéto  (NLI) de Anadia e os
representantes das Entidades da Educacao,
Emprego, Satde e Camara M. de Anadia

diferentes instrumentos da aplicacao,
assim como a articulagdo com as TSSS da
Seguranca social, também gestoras dos
processos familiares.

Formacoes ao longo do ano para a TSSS
afeta a Resposta Social de SAAS, sobre
temdticas que venham incrementar e
reforcar os conhecimentos técnicos, na
drea da Familia e todas as dreas que
abrangem as diversas respostas sociais da
Instituicdo, como contributo para o seu
trabalho de coordenagao geral.

Acoes de Acompanhamento e Avaliacdao
pela Coordenadora das Repostas de AAS,
do C. Distrital da Seg. social de Aveiro.

As Reunides Mensais com os parceiros da
22 fase do POAPMC, para o territorio de
Anadia, Oliveira do Bairro e Mealhada.

Acoes de Acompanhamento e Avaliacdao
pela Coordenadora do projeto POAPMC,
da Seguranca Social do Distrito de Aveiro.

As Reunibes internas mensais com Mesa
Administrativa da  Misericordia  da
Freguesia de Sangalhos, assim como

Plano de Agéo, de Atividades e Orgamento para 2022

Pagina 66 de 89



SEDE: Rua Narciso da Marga, Apartado 69, 3781-908 Sangalhos — Telf./Fax: 234 742 511 — Telem. 925 969 051 — Contribuinte: 501 066 101 — www.mfsangalhos.pt — geral@mfsangalhos.pt

MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS

IPSS - Instituigéo Particular de Solidariedade Social de Utilidade Publica

As Reunides trimestrais com a
Mesa e a Direcao Técnica da Instituigao.

A Avaliacio de desempenho da
Instituicdo, aplicada ao DT do SAAS e
Coordenador geral.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Instituto de Seguracao Social, I.P. (2011).
Manual de Procedimentos para o Servico
de Atendimento/Acompanhamento
Social. Unidade de Qualificacio de
Familia e Territorios. Unidade de
Respostas Sociais;

Didrio da Republica, 12 série — N° 180 —
Ministério da Solidariedade, Emprego e
Seguranca Social — Portaria n°188/2014
de 18 de Setembro, regulamenta as
condicobes de organizacio e de
funcionamento do Servigo de
Atendimento e Acompanhamento Social
(SAAS);

Didrio da Republica, 12 série — N°96 —
Ministério da Solidariedade, Emprego e
Seguranca Social — Portaria n°137/2015
de 19 de Maio, primeira alteracio a
Portaria n°188/2014;

PO APMC

PROGRAMA DPERACIONAL DE
APOID AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS

Didrio da Republica, 12 série — N°152-8
de agosto de 2017- Portaria n°253/2017,

altera o paradigma no que respeita ao
momento de atribuicdo do RSI;

Didrio da Republica, 22 série — despacho
N°9817-A/2021, 8 de outubro de 2021.
Sobre transferéncia de competéncias para
as CM a drea de acao social

Regulamento  Geral do FEAC e
regulamentacdo especifica do POAPMC -
Portaria n.° 190-B/2015, de 26 de junho,
alterada pela Portaria n.° 51/2017,
novamente  alterada  pela  Portaria
N°217/2019 que procede a terceira
alteracdo ao regulamento geral do Fundo
de Auxilio Europeu as Pessoas Mais
Carenciadas (FEAC) e a regulamentacao
especifica do Programa Operacional de
Apoio as Pessoas Mais Carenciadas em
Portugal (POAPMC)

Compromisso de cooperacdo para o setor
solidirio — PROTOCOLO PARA O
BIENIO 2021-2022

Sangalhos, 26 de outubro de2021

A Equipa Técnica

Maria da Graca de Castro Mourinho Tavares

COORDENADORA-GERAL E

DIRETORA TECNICA DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

e "5“ k 'y‘

‘ “Eu sei que o meu trabalho & um“&‘ﬁbta no.
oceano, mas sem ele ﬁceano serlameﬁor =

-
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1 3 . Plano de Atividades — CAR

“Cuidar e Ser Cuidado...”

CASA DE ACOLHIMENTO RESIDENCIAL - CASA DA CRIANCA

“Recair sobre a dindmica da crianca e do
jovem dentro da casa de acolhimento é,
forcosamente, versar sobre os agentes
responsdveis pelo seu cuidado. Os
cuidadores  representam uma  parte
elementar  dentro das casas de
acolhimento,  primordialmente,  pelo
acompanhamento didrio dos menores,
que envolve a  promocao da
aprendizagem de saberes, valores e
competéncias. Sao eles que os ouvem e
partilham com eles os seus valores e
conhecimentos, que lhes dao carinho,
amparo e conforto, que os acompanham
nos momentos informais e de lazer, que

0s motivam a investir em si e no seu
futuro, que monitorizam os cuidados
bdsicos de higiene, que os ajudam no
estudo, que promovem o}
desenvolvimento  de  competéncias
sociais e de cidadania, que gerem
questées médicas, que os levam a
comecar a confiar nos outros e a
gostarem mais de si, que os fazem sentir
valorizados e muito mais. Sao muitos os
papéis que os cuidadores empregam,
sendo inegdvel o papel crucial destes
profissionais dentro das casas de
acolhimento”.

(Carneiro, 2012)
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“Se alimentarmos as criancas com amor,
os medos morrerao de fome” In Biblioteca
Virtual da Antroposofia.
“Aquilo que faco quase todos os dias faz-
me acreditar que pertenco a uma espécie
de proletariado da dor.

INTRODUCAO

O Plano de Atividades apresentado
pretende espelhar ndo sé a organizacao e
gestao do trabalho na Casa da Crianga,
mas também o caminho que pretendemos
trilhar, decorridos dois anos de pandemia
que exigiram um particular esforco e
empenho de cada interveniente nesta
razdo de relacao cuidador-crianca.

“(...) pouco se fala das relacées no
contexto de acolhimento residencial, e é
inegdvel que estas constituem varidveis
fundamentais. As (des)continuidades na
qualidade das relagbes primdrias das
criangas e jovens que vivem em contextos
de acolhimento residencial  deixam
adivinhar vulnerabilidade e exposicao ao
risco. O balanco desta dindmica parece
assumir contornos de relevdncia na

Reconhecer ao papel do cuidador o
enfoque determinante para um
acolhimento de qualidade, assume aqui,
particular dimensdao de preocupacao de
toda a equipa da CAR, que se pretende de
disponibilizacao para um cuidado que vai
além da satisfacao de necessidades basicas
mas na atencdao a individualidade e
promocao de competéncias em cada
crianca que acolhe. As criancas e jovens
que beneficiam do acolhimento
residencial sdo descritas, de uma forma
geral, como tendo dificuldade em gerir as
suas proprias emocdes e O seu
comportamento. O publico-alvo com
quem estamos preocupados, cresceu em
familias e em espacgos onde as fungoes da
familia - gerar amor, promover a

Desde logo com um trabalho empenhado
e exaustivo de iluminacdo dos locais.
Onde as dores possam estar alojadas.
Depois proceder a sua identificacao.
Posteriormente, compreendé-las,
Dar-lhes sentido e por fim transformd-las.
Carlos Lopes Silva, ISP

4

O Acolhimento Residencial compreende
dindmicas muito préprias que vdao muito
além do seu funcionamento logistico e
legal. Olha-lo nas dimensdes humana,
relacional e emocional constitui um
desafio que importa conceber e privilegiar
neste ano 2022.

compreensdo da qualidade das relagées
afetivas que se desenvolvem dentro da
instituicao enquanto fatores protetores. Ha
muito para fazer! O papel dos cuidadores
assume um aspeto relevante para garantir
o bem-estar das criancas e jovens.
Todavia, cuidar de quem cuida é algo que
parece estar, em certa medida, colocado
em segundo plano” (pdgs. 15 e 16).

esperanca, conter a dor depressiva,
ensinar a pensar - estiveram pouco
presentes. Pelo contrdrio, o contexto
familiar destas criancas caracterizou-se por
dindmicas funcionais onde o o&dio se
vulgariza, quebrando vinculos, criando
desespero, medo e condicionando o
comportamento, em dindmicas marcadas
pela mentira e pela confusao (Matos et al.,
2015). “(...) a Familia é um contexto
natural onde se cresce, representa uma
complexidade, um organismo vivo, uma
teia com ou sem lacos sanguineos, mas
acima de tudo lagos afetivos que geram
amor e sofrimento.” (pag. 17)*. E a familia
que deve assumir a satisfacio das
necessidades bdsicas da crianca, onde se
inclui o afeto, a protecao e a seguranca,
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- no entanto, surgem em
algumas familias situacbes que as
impedem de exercer a sua funcdo, seja por

No ano de 2022 queremos abrandar, olhar
para dentro, refletir e cuidar, num foco
interno que nos permita alinhar processos
e pessoas, com vista a um desempenho
mais eficiente, niveis mais elevados de

ENQUADRAMENTO DA ACAO

Portugal é um dos parses da Europa com
uma das maiores taxas de prevaléncia de
criancas e jovens institucionalizados -
6.706 em 2020 (ISS, 2021), ainda que o
ano de 2020 registe o menor nimero de
entradas de criangas e jovens no sistema
de acolhimento da ultima década.

O Processo de Promocao e Protegao
inicia-se com a identificacdo e sinalizacdo
de situagoes de risco ou perigo por
individuos ou servicos as Comissoes de
Protecao de Criancas e Jovens em Perigo
ou Tribunais.

De acordo com o Relatério CASA 2020**,
das situacdes de perigo que originaram o
acolhimento de criancas e jovens
destacam-se: a negligéncia (71%); outras
situacées, como auséncia tempordria de
suporte familiar, exposicao a
comportamentos desviantes, abandono,
entre outros (13%); o mau trato
psicolégico (10%). As situacbes menos
expressivas foram o mau trato fisico e o
abuso sexual, com o peso de 4% e 2%,
respetivamente.

A Casa da Crianca, pretende assumir-se
como espaco de valorizacio e
oportunidade de crescimento onde é
devolvido o direito a crescer num
ambiente  harmonioso, equilibrado e
securizante. Tornando-se fundamental o
desempenho dos cuidadores que nele
prestam servico.

fatores intrinsecos ou extrinsecos,
geradoras de risco e/ou perigo e de
desprotecao na infancia e juventude.

qualidade e aumento de satisfacao dos
colaboradores, com o objetivo Gltimo de
melhor cuidar as criangas e jovens que
nos chegam.

A ressalvar, a importancia dos cuidadores
na criagdo de vinculos, enquanto fatores
de protecdo, mas igualmente como
garantia de um acolhimento menos
assistencialista e mais educacional. E pois,
com este objetivo, de ser uma casa
geradora de percursos construtivos, que
nos permitimos a percecionar melhor o
papel dos cuidadores num contexto de
promocao e protecao de criangas e jovens
em perigo.

A Lei de Protecao de Criangas e Jovens em
Perigo (LPCJP) — Lei n® 147/99 de 1 de
setembro, revista em 2003, 2005, 2017 e
2018, estabelece 0s principios
orientadores da intervencdo nesta matéria
e sublinha a priorizagdo do interesse
superior da crianca e a salvaguarda dos
seus direitos, estabelecidos na Convencao
sobre os Direitos da Crianca.

A atuacao da CASA DA CRIANCA,
enquanto casa de acolhimento residencial
estd prevista e regulamentada pela Lei n°
142/2015 de 8 de setembro, com
alteracoes introduzidas pelo Dec. Lei n°
164/2019, de 25 de outubro, que vem
regulamentar o regime de execucao da
medida.

Aguarda-se, ainda, a publicacio da
Portaria que regulamentaréd a instalacao,
organizacao e funcionamento das casas de
acolhimento, previstas neste decreto-lei.
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CASA DA CRIANCA

Com Acordo de Cooperacao celebrado
com o Instituto de Seguranca Social, I.P.
em vigor para o acolhimento de no
mdximo 30 criancas, com idades
compreendidas entre os 0 e os 12 anos,

Caracteriza

o N B OO

0-2anos 3-5

A atividade da casa é assegurada 24 horas
por dia por uma equipa de 22
colaboradoras, subdivididas em: equipa
técnica (diretora técnica, técnica superior
de servico social, psicologa e técnica
superior de educacdo social); equipa

PLANO DE ACAO

O Plano de Atividades apresentado traduz
a operacionalizacao da intervencdo na
CAR, na sua dimensao interna e externa e,
também, a intencionalidade do caminho

Objetivos Gerais

CASA CRIANCA
a. Concretizar
telhado;

b. Executar obras de restruturagcao do
edificio para responder adequadamente as
propostas da Autoridade Nacional de
Protecao Civil;

c. Melhorar espacos e bens de forma a
potenciar o quotidiano das criangas e
colaboradores.

a requalificacio  do

oriundas, preferencialmente, do distrito de
Aveiro, a CASA da CRIANCA acolhe,
atualmente, 24 criancas desde os 5 meses
aos 15 anos de idade.

cdo Sociodemografica

6 6

anos 6 -11 anos > 12 anos

Menino Menina

educativa composta por 13 elementos;
equipa de servicos gerais, com duas
colaboradoras de servico auxiliar de
limpeza e uma de lavandaria e equipa de
cozinha (uma cozinheira e uma ajudante

de cozinha).

que pretende trilhar, tendo em
consideracdo o0s objetivos a que se
propoe.
COLABORADORES/CUIDADORES

a. Proporcionar aos colaboradores do

quadro o Certificado de Motorista de
Transporte Coletivo de Criancgas;

b. Desenvolver acoes de formagao com
vista a renovacgao/atualizacao de
conhecimentos;

c. Melhorar a comunicacao e o trabalho
de equipa;

d. Promover o entusiasmo e a motivacao.
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CRIANCAS c. Proporcionar experiéncias promotoras
a. Garantir a satisfagao das necessidades de enriquecimento pessoal e de integracao
fisicas, psiquicas, sociais e emocionais das social.

criangas;

b. Facultar o apoio socioeducativo
necessdrio, adequado a faixa etdria e
caracteristicas individuais;

Metodologia

As acgoes da vida quotidiana e atividades
propostas sdo pensadas com base nas
especificidades de cada grupo de
criancas, tendo em consideracao a faixa
etdria e etapa do desenvolvimento,
necessidades e interesses.

Operacionalizagdao da Intervencao
Equipa Técnica

o el e TEL Avaliagdo diagnostica
Diligéncias com entidades

gestoras e tribunais
Defini¢do do PSEI (Plano
Socioeducativo Individual)
Contatos com familiares

\LelyileE ikl de  Acompanhamento medico:

médico: escolar e consultas de rotina,
. o especialidades e/ou urgéncia
psicossocial

Integragdo e acompanhamento
em contexto escolar
Intervencgdo terapéutica
Parcerias Manutengdo de parcerias

existentes e formalizagdo de

novas
Manutengéo de Zelar pela manutengdo do edificio
edificio e e equipamentos

equipamentos
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PLANO DE ATIVIDADES

As atividades propostas sio detalhadas e
executadas nas planificacoes de fins-de-
semana e épocas extracurriculares,
atendendo sempre a especificidade do
grupo e numero de criangas na casa e

| TRIMESTRE 2022

revestem-se da flexibilidade necessdria
para que sejam sujeitas a alteracbes e

eventuais

readaptacoes,

de forma a

garantir o melhor resultado.

Calendarizagao Area de Atividades Objetivos Operacionais / Indicadores de
Contetdo Competéncias Avaliagao

Ano Novo Passagem de Ano
Resolugdes de Ano
Novo
fevereiro Amor Oficina “Riscos e
Amizade Rabiscos” — cartdes
da amizade
Carnaval

Desfiles de Carnaval
— participagdo nas

[interrupgdo
letiva: 28/02 a

02/03] atividades
carnavalescas dos
estabelecimentos de
ensino

Carnaval Oficina “Riscos e

[interrupgdo Rabiscos” —

letiva: 28/02 a mascaras

02/03]

Baile de mascaras
Dia do Estudante
Escola

. Promover um ambiente
familiar

. Desenvolver a imaginagdo e
criatividade

. Envolver as criangas na
defini¢do de metas

. Contribuir para a melhoria
do conhecimento e
consequente comportamento
nos relacionamentos afetivos
das criangas

. Desenvolver a expressao
individual e estimular a
criatividade

. Promover a integragao
comunitaria e a socializagdo

. Desenvolver a capacidade de
invencdo de novos objetos a
partir de materiais reciclados

. Desenvolver as capacidades
expressivas e criatividade a
partir da utilizagdo de
diferentes matérias e técnicas
. Proporcionar momentos de
lazer e convivio

. Reforgar a importdncia da
escola e motivar para um bom
desempenho escolar

. Observagdo
participante

. Nivel de participagdo e
satisfagdo dos
participantes

. Relatdrios de avaliagdo
da Eq. Educativa

. Observagao
participante

. Nivel de participagdo e
satisfacdo dos
participantes

. Relatdrios de avaliagdo
da Eq. Educativa

. Registo fotogréfico

Observagdo
participante
. Nivel de participagdo e
satisfacdo dos
participantes
. Relatdrios de avaliagdo
da Eq. Educativa
. Registo fotografico
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I TRIMESTRE 2022

Calendarizagdo  Area de Contetido Atividades Objetivos Operacionais / Indicadores de Avaliagdo
Competéncias
Dia do Livro Contador de Histérias— . Fomentar habitos de leitura . Observagao participante
Infantil “Era uma vez” . Compreender simbologia e . Nivel de participagdo e
Passeio/Saida (a definir)  significados relacionados com esta  satisfagdo dos participantes
Pascoa Oficina “Riscos e festividade . Relatdrios de avaliagdo da
[interrupgdo Rabiscos” — simbolos . Proporcionar o contacto com Eq. Educativa
letiva: 6 a 18/04] pascais diferentes contextos . Registo fotogréfico
Oficina ludico- socioeducativos e culturais
desportiva . Estimular a pratica de atividade
Participacdo nas fisica e a adogdo de estilos de vida
comemoragoes Pascais saudaveis
Dia Mundial da da MFS
Danga Apresentacdo Aerokids
Dia do Convivio comemorativo . Valorizar as trabalhadoras e . Observagdo participante
Trabalhador do Dia do Trabalhador motivar para o bom desempenho . Nivel de participagdo e
. Desenvolver nogdes de familia(s) satisfagdo dos participantes
Familia(s) Construgdo do “Livro e tipos de familia . Relatdrios de avaliagdo da
das Familias” . Reforgar a importancia da familia  Eq. Educativa
e fomentar o espirito de
convivéncia familiar
A CRIANCA Comemoragdo do Dia . Consciencializar as criangas da . Observagao participante
Mundial da Crianga sua importancia na sociedade . Nivel de participagdo e
Santos Populares . Valorizar a crianga como um Ser satisfacdo dos participantes
Comemoragdo dos Unico e especial . Relatdrios de avaliagdo da
Santos Populares . Proporcionar as criangas Eqg. Educativa
Verdo momentos de diversdo . Registo fotogréfico
[interrupgdo letiva  Férias de Verdo — . Proporcionar contacto com a
29/3% ciclo e integracdo em Férias cultura e tradigdes portuguesas
secundario: a Desportivas/ Coldnias . Permitir a participacdo em
partir de 16/06] de férias iniciativas promovidas por

entidades externas

I TRIMESTRE 2022

Calendarizagcao Objetivos Operacionais / Competéncias Indicadores de Avaliagao
Conteudo
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Verdo Passeio/Saida (a definir) . Proporcionar o contacto com diferentes . Observagdo participante
[interrupgdo CATL — integragdo no contextos socioeducativos e culturais . Nivel de participagdo e
letiva 12 ciclo: programa de férias . Promover a socializacdo e a relagdo entre  satisfagdo dos
a partir de Férias de Verdo — pares participantes
01/07] integragdo em Férias . Reforgar a participagdo na comunidade . Relatorios de avaliagdo da
Desportivas/ Colénias de . Promover a autoestima e a valorizagdo Eq. Educativa
férias pessoal . Registo fotografico
Praia/Piscina
Parques
agosto Verao CATL — integragao no . Estimular a criatividade e a imaginagao . Observagao participante
programa de férias . Desenvolver competéncias pessoais e . Nivel de participagéo e
Praia/Piscina sociais satisfacdo dos
Parques . Fomentar a partilha de momentos de participantes
Oficinas de expressao lazer . Relatérios de avaliagdo da
plastica, dramatica e Eqg. Educativa
culinaria . Registo fotografico
setembro Despedida das  Sunset —festa de . Valorizar o percurso escolar e a . Observagdo participante
Férias de despedida do verdo e importancia da Escola . Nivel de participagdo e
Verdo das férias . Facilitar a (re)integragdo no contexto satisfacdo dos
Preparagao do Inicio do escolar participantes
A Escola Ano Letivo . Promover a relagdo e colaboragao entre . Relatodrios de avaliagao da
estabelecimentos de ensino e CAR Eq. Educativa
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IV TRIMESTRE 2022

Calendarizagao

novembro

dezembro

Area de Atividades
Contetdo

Outono Oficina “Riscos e
Rabiscos” — O Outono

Alimentagdo Comemoragao do Dia
Mundial da Alimentagao

Halloween Celebragdo do Halloween
— Jantar temético

Magusto Comemoragdo do Sdo
Martinho

Natal Passeio/Saida (a definir)

[interrupgdo
letiva: a
definir]

Oficinas de expressdo
plastica, dramatica e
culinaria

Decoragdo da Casa
Participagao nas
festividades da escola e
instituicdo.

Objetivos Operacionais / Competéncias

.Desenvolver aptidoes manuais e
técnicas

.Desenvolver a expressao individual e
estimular a criatividade e a criagdo
.Promover habitos de vida saudaveis
.Conhecer as tradi¢Ges relacionadas com
o Halloween

.Desenvolver e estimular o respeito por
todas as culturas, tradi¢Ges e religides

. Reviver a tradigdo de S. Martinho

. Sensibilizar para a interiorizagdo de
regras de conduta

. Partilhar momentos de convivio e de
interagdo com outros grupos

. Compreender simbologia e significados
relacionados com esta festividade

. Promover a integragdo comunitaria e a
socializagdo

. Desenvolver atividades ludico
pedagdgicas

Indicadores de
Avaliagao

. Observagdo
participante
. Nivel de participagdo e
satisfacdo dos
participantes
. Relatdrios de avaliagdo
da Eq. Educativa
. Registo fotografico

. Observagdo
participante

. Nivel de participagdo e
satisfacdo dos
participantes

. Relatdrios de avaliagdo
da Eq. Educativa

. Registo fotografico

. Observagado
participante

. Nivel de participagdo e
satisfacdo dos
participantes

. Relatdrios de avaliagdo
da Eq. Educativa

. Registo fotografico

AVALIACAO

O processo de avaliagio permite o

acompanhamento da nossa
atuagao/intervencdo e  possibilita a
melhoria do método de gestio e

operacionalizacao das mesmas e realizar
0s ajustes necessdrios.

Este procedimento deve envolver todos os
intervenientes, numa dindmica sistémica,
para que todos se sintam parte integrante
de todo o processo e corresponsdveis pelo
desenvolvimento de uma agdo comum -
acolhimento de qualidade.

A metodologia de avaliacdo sera apoiada
por instrumentos de avaliacao,
nomeadamente:

1. Grelha de Avaliacio de Atividades —
preenchida pela Equipa Educativa, redne

0s aspetos positivos e a melhorar da(s)

atividade(s)  realizadas, bem  como
sugestoes da equipa e das criancas.
2. Registos diversos — diariamente sao

preenchidos registos que traduzem os
cuidados didrios prestados as criancas.

3. Atas de Reunides — registo da ordem de
trabalhos, pareceres e propostas
apresentadas.

4. Questiondrios de  Avaliacio de
Desempenho — instrumento facultado pela
MEFS.

5. Relatério Final de Avaliacdao do Plano
de Atividades - recolha de dados e
elaboracao de relatério sustentado pelos
restantes instrumentos de avaliagao.
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CONCLUSAO

“Um cendrio ideal seria o de que as
instituicbées de acolhimento residencial ja
ndao fossem necessdrias. Pela utopia de
que as criancas e jovens negligenciados ja
ndo existissem, ou deixassem de ser
deixados entregues a si mesmos, e pela
expectativa de se manterem numa Familia
capaz de cuidar delas.”

As casas de acolhimento residencial de
criangas e jovens assumem um papel
preponderante na protecdo e defesa dos
Direitos das Criangas. Criangas estas que,
estio num local onde ndo escolheram
estar e sem nada terem feito para que isso
viesse a ser necessdrio. Trazem na sua
bagagem historias de contrariedades com
consequéncias para o) seu
desenvolvimento e precisam de apaziguar

a dor e a mdgoa para projetar o seu futuro,
s6 possivel com o suporte afetivo dos
cuidadores.

A intervencdio da Casa da Crianga
pressupde a promocgao de uma vivéncia
securizante, capaz de  promover
experiéncias terapéuticas que vao ao
encontro do profundo desejo destas
criangas de serem amadas.

O sucesso destes pressupostos depende,
em grande medida, do envolvimento de
todos os intervenientes, por isso, importa
cuidar de quem cuida, para que cada um
possa abracar e entregar todo o seu
esforco, dedicacdao e amor a esta missao
que é, essencialmente, tornar a passagem
pela Casa da Crianca uma oportunidade
de serem criancas felizes.
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Sangalhos, 2 de Novembro de 2021
A EQUIPA TECNICA

Ana Ricardina Pires Salvador
Diretora Técnica de Estabelecimento
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Técnica Superior de Servico Social

Patricia Sofia dos Santos Mariz
Técnica Superior de Educacao Social

Catarina Alexandra Melo dos Santos
Psicéloga
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1 4. Plano Anual de Formacao

INTRODUCAO

Numa época em que a capacidade de
adaptacdo a mudanga, continua a ser,
cada vez mais, uma componente essencial
do sucesso, levar em consideracio as
necessidades dos colaboradores, alinhadas
com o0s objetivos da instituicao, &
fundamental para se atingir essa meta.

O objetivo da formagao profissional
consiste em aumentar e adequar o
conhecimento e as habilidades dos
trabalhadores ao longo da vida,
atualizando as suas capacidades e
contribuindo deste modo, para um melhor
desempenho da sua atividade profissional.

A formacao deve ser encarada pela gestao,
como um contributo para a motivacao das
equipas tendo sempre em vista a melhoria
continua, processo esse que so é possivel,
se tiver o empenho de todos.

A formagdo ndo é, nem deve ser um
compromisso  individual de cada
trabalhador, mas sim um compromisso
assumido pelo coletivo.

PLANO ANUAL DE FORMACAO

Para o ano de 2022, foram abordadas
entidades formadoras externas acreditadas
pela DGERT, pessoas convidadas titulares
ou nao do Certificado de Competéncias
Pedagogicas de Formador (CCP) e
parceiros cuja atividade principal ndo é a
formacao, mas com capacidades e garantia
clara de qualidade nos contetdos da
formacao  profissional  prestada, e
correspondente a atividade desenvolvida
pelos respetivos trabalhadores nos termos
da sua atividade profissional. Por
acreditarmos neste compromisso entre
entidades formadoras, prestadores,
colaboradores, amigos e parceiros, o
Servico de Recursos Humanos da
Misericérdia da Freguesia de Sangalhos
apresenta o Plano Anual de Formacao para
0 Ano de 2022.

Por fim, resta referir, que este plano de
formacao, ndo se trata de um documento
fechado, pelo que ao longo do ano,
poderd ser complementado por outras
acoes de formacdo que se justifiquem.

Nome da Formagao Nr.2 de Entidade Formativa
Formandos

RVCC - Dupla Certificagao Equipa Educativa CBEl e Iniciado Formagdo Externa —
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Horas CES em 2021 Centro Qualifica
Mealhada
Nogoes Basicas de Contabilidade 2 Diregdo Técnica Janeiro 5 Formagdo Interna
e Tesouraria Horas 2022
Organizagdo e Duragdo do 2:30 Diregdo Técnica 16 15 Formacgao Interna
Tempo de Trabalho Horas Fevereiro
2022

Higienizagao de Espacos 2:30 Servigos Gerais Fevereiro 6 Formacgdo Externa —

Horas 2022 Grupo Hegisantos
Identificagdo de documentos 2 Diregdo Técnica Margo 5 Formacgao Interna
relacionados com prestagao de Horas 2022
contas, as suas diferencgas e
interpretagoes
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Nome da Formagao Nr.2 de Entidade Formativa
Formandos

Manuseamento de Extintores 1:30 Trés Edificios A definir

(SEGURANCA NO TRABALHO) Horas (CSAPI, CAR e CBEl);

Principios e Regras sobre o 2:30 Diregdo Técnica 06 Abril 15

Regime Geral das Férias, Faltase  Horas 2022

Feriados

Como preparar um Projeto 2 Diregdo Técnica A definir 5

Financeiro (Candidaturas) Horas

Data Protection Officer (DPO) 4 Administradora-Delegada A definir 1
Horas

As IPSS no ambito da 12 Diregdo Técnica 2

contratagdo publica Horas A definir

Modalidades de Cessacao do 2:30 Mesa Administrativa; 08 Junho 15

Contrato de Trabalho Horas  Diregdo Técnica; Equipas 2022

Técnicas; Equipa
Administrativa;

11l Congresso Internacional de 8 Equipa Técnica 17 Junho 1

Geriatria e Saude Mental Horas 2022

Suporte Basico de Vida 4 (Transversal); A definir 6

(MEDIDAS DE AUTOPROTECAO Horas

Segurang¢a no Combate a 4 (Transversal); A definir 12

Incéndios com meios de 12 Horas

Intervengao e Evacuagao de

Edificios

(MEDIDAS DE AUTOPROTECAO)

Simulacro - CSAPI 2 (Transversal) A definir
Horas

Simulacro — CAR 2 (Transversal) A definir -
Horas

Simulacro - CBEI 2 (Transversal) A definir -
Horas

Seguranga Alimentar na 25 Cozinhas A definir -

Restauragao Coletiva Horas

Cuidados de Higiene Pessoal 8 Equipa Técnica e ERPI A definir
Horas

Outras Agoes de Formagdo Previstas e ndo planeadas

Centro Clinico
Sta. Terezinha

Formagao Interna

Formagao Interna

Formacgdo Externa

Formagao Externa

Formacdo Interna

Formagdo Externa —
Replicar Socialform

Formagdo Externa -
Bombeiros
Voluntarios de Anadia
Formagao Externa -
Bombeiros
Voluntarios de Anadia

Formagdo Externa -
Bombeiros
Voluntarios de Anadia
Formagao Externa -
Bombeiros
Voluntarios de Anadia
Formagdo Externa -
Bombeiros
Voluntarios de Anadia
Formagdo Externa -
Itau

Formagao Externa -
Tena

Comunicagao com a Pessoa Idosa -—-- Equipa Técnica A Definir Formagdo Externa —
(Intervengdo em situacGes de Colaboradores Equipa de Cecoa
agressividade, ERPI E SAD OU OUTRA
depressdo/ansiedade e
deméncias.
O Luto ---- Equipa Técnica A Definir Formagdo Externa —

Colaboradores Equipa de Cecoa

ERPI E SAD OU OUTRA
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Enquadrado num processo de diagnostico
de necessidades de formacdo, a
Misericordia da Freguesia de Sangalhos,
fez circular por todos os trabalhadores um
inquérito com sugestdoes de formacao
inseridas no catdlogo nacional de
qualificagoes, os quais foram entregues ao
Centro de Formacao Profissional para o
Comércio e Afins (Cecoa).

AVALIACAO

As Instituicoes Particulares de
Solidariedade Social possuem um papel
social importante na sociedade.

Atualmente, a empregabilidade da mais
relevincia ao nivel das qualificacoes,
porém, a percentagem de pessoas menos
qualificadas, ainda é expressiva.

Deste modo e numa aposta na qualidade
dos  servicos, a formacdo  dos
colaboradores, ¢é imprescindivel em
qualquer meio laboral.

A formacdo tem vindo a adquirir uma
maior importdncia em tornar os cidadaos

Referéncias Bibliograficas

- Cddigo do trabalho publicado em Didrio
da Republica n.° 30/2009, Série | de
2009-02-12;

- Avaliagdo de Desempenho do Ano de
2020 (diagnédstico das necessidades de
formacao);

O mesmo processo foi utilizado em
reunido/entrevista com os colaboradores e
suas chefias diretas, apés o processo de
Avaliagao de Desempenho referente ao
ano de 2020, visando a detecao das
necessidades formativas.

cada vez mais habilitados com
competéncias de literacia.

E reconhecido o esforco desta Instituicao,
no sentido de assegurar a formacao
adequada aos seus colaboradores, para
que a prestacao de servicos de qualidade
aos utentes seja garantida com a exigéncia
e rigor pretendidos.

Desenvolver pessoas €é dar sustentacdo
para o crescimento das organizagoes,
garantindo que nos momentos mais
criticos, o capital humano seja o
diferencial na procura de solugoes para
qualquer situacao (Lobo, 2010).

- Consulta aos Trabalhadores
(questiondrio de avaliacao da satisfacao
dos colaboradores);

- Lobo, M (2010) Gestao do conhecimento
como diferencial competitivo: uma
perspetiva a partir do capital humano

Sangalhos, 6 de Outubro de 2021
A TECNICA

Maria Manuela Cunha Pimentel Santiago
Recursos Humanos
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1 5 .Conta de Exploracao Previsional 2022

Memoria Justificativa C.E.P. - Gastos 2022 SNC-ESNL

- Os GASTOS foram calculados, tendo em conta a despesa realizada no periodo de JANEIRO a SETEMBRO de 2021 .

- O indice de inflagdo foi calculado a taxa de 1,00 % para o ano de 2022 .
- Taxas descriminadas por contas razdo: 62 — 1,00% - 63 — 3,00%

- A verba do acordo de cooperagio (CRSS) ¢ igual a do ano em curso, conforme legislagio em vigor.

CONTA GASTOS Valores em Euros
61 Custo merc. vendidas e matérias primas consumidas
612 Matérias-primas, subsididrias e de consumo 16 737,02 16 737,02 16 737.02
62 Fornecimentos e servicos externos:
621 Subcontractos 179 291,97
622 Servigos especializados 84 829,80
623 Materiais 12217.34
624 Energia e fluidos 77 480,26
625 Deslocagdes, estadas e transportes 660,86
626 Servigos diversos 128 823,92
Outros 0,00 0,00 483 304,15
63 Giastos com o Pessoal:
631 Remuneragoes dos orgios sociais 0,00
632 Remuneragdes do pessoal 1235 639,55
Encargos Sociais:
635 Contribuigdes Seguranca Social 258 330.35
636 Seguros acid. Trabalho e doengas profissionais 22 207,84
Outros 6358.10 1522 535.84)
63 Perdas por imparidade 0,00 0,00 0,00
66 Perdas por redugdes de justo valor 0,00 0,00 0.00
67 Provisdes do periodo 0,00 0,00 0.00
68 Outros gastos e perdas
681 Impostos 0.00
Outros 480,00 480,001
64 Gastos de depreciagio e de amortizagio:
641 Propriedades de investimento 32 940,84
642 Activos fixos tangiveis 8391302
643 Activos intangiveis. 297,37 117 151.23
69 Gastos e perdas de financiamento
691 Juros suportados 550,21
Outros 271,52 821,73
TOTAL DE GASTOS 2 141 029.97
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Conta de Exploragiio Previsional - Gastos 2022 SNC-ESNL

Moeda: Euros

CONTA

GASTOS

Valores em Euros

61
612
61-612

62

621

622

623

624

625

626
62-621/6

63

631
632
635

636
%

65
66
67

68
681
68-681

64

641

642

643
64-641/3

69
691
69-691

Custo mere. vendidas e matérias primas consumidas..... ..o vieveiniinien e
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Activos FIXos CanpIVeT R s i T
Activos intangiveis........

5 9L L0 | /E——

Gastos e perdas de financiamento.........ccocooiiiiiiii st
JULS BAPOTERAOR . . cosomimvsrms s s s R T P SR R 93
(A e et e e s et ee e eee et e e eeeeenn

RESULTADO LIQUIDO PREVISIONAL........ooccunirianesessimnssssnessasssssssesnes

16.737,02

179.291,97
84.829,80
12.217,34
77.480,26

660,86

128.823,92

0,00

1.235.639,55
258.330,35
22.207,84
6.358.10

480,00

32.940,84
83.913,02
297,37
0,00

550,21
271,52

16.737,02

483.304,15

1.522.535.84

480,00

117.151,23

821,73
2.141.029,97

-105.004,25

*=63-(631/2+635/6)
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Memoria Justificativa C.E.P. - Rendimentos 2022 SNC-ESNL

- Os RENDIMENTOS foram calculados, tendo em conta a receita realizada no periodo de JANEIRO a SETEMBRO de 2021 .

- O indice de inflagdo foi calculado a taxa de ,00 % para o ano de 2022 .

- Taxas descriminadas por contas razdo: 72 - 2%

- A verba do acordo de cooperagio (CRSS) ¢ igual a do ano em curso, conforme legislagdo em vigor.

CONTA RENDIMENTOS Valores em Euros
71 Vendas 0,00 0,00 0,00
72 Prestagdes de Servigos:
721 Quotas dos utilizadores 682 887.11
722 Quotizagdes e joias 7 493.50 690 380,61
75 Subsidios, doagdes e legados 4 exploragio
Subsidios do Estado e outros entes publicos:
7511 ISS, IP - Centro Distrital 100551206 1005 512,06
752 Subsidios de outras entidades 0.00
753 Doacdes e herangas 93 699,94
Outros 37966.70 37 966,70 1137 178,70
73 Variagbes nos inventarios da produgdo 0,00 0,00 0,00
74 Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00 0,001
76 Reversoes
761 De depreciagdes e de amortizagdes 0.00
762 De perdas por imparidade 0.00
763 De provisoes 0,00 0.00
77 Ganhos por aumentos de justo valor 0,00 0,00 0,004
78 Outros rendimentos e ganhos
781 Rendimentos suplementares 93 519.14
Outros 114 886,90 114 886,90 208 406,04
79 Juros, dividendos e outros rendimentos similares
791 Juros obtidos 60,37 60,37
TOTAL DE RENDIMENTOS 2 036 025,72
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Conta de Exploraciio Previsional - Rendimentos 2022 SNC-ESNL

Moeda: Euros

CONTA

RENDIMENTOS

Valores em Euros

71

72

721

722
72-721/2

75

7511

752

753
T5-(7511+752/.

73
74

76

761

762

763
76-(761/3)

77

78
781
78-781

79
791
79-791

Prestagoes de SerVIGOS et ettt s e st e s s
Quotas dos utilizadores.
Mot ZA00CE © JOTAS i i s s e s s s ssss

Subsidios, doagdes e legados a exploracdo.
ISS, IP - Centro Disfrital..........cccoiininiinnnns o
Subsidios de outras entidades..........ocooeuioiiiii i
Dosgoes: e HeramC R i i i s deseria B sl ia s e i o ie

Variagoes nos inventarios da produgao..... ... vveee e ieceenieeses e
Trabalhos para a propria entidade... ..o

REVETISOES. e e reeeee e
De depreciagdes e de amortizagoe:
De perdas por imparidade.............
De provisoes........ccccv e

Ganhos por aumentos de Justo Valor. ...

Outrosrendimentos-epanhos: i aiiaiuiEainsnanasasnnseg
Rendimentos: suplementares. .o st nimim v st

Juros, dividendos e outros rendimentos similares.....
Juros DBHAO oo v

682.887.11
7.493,50

1.005.512,06

93.699,94
37.966,70

93.519,14
114.886,90

60,37

690.380,61

1.137.178,70

208.406,04

60,37

2.036.025,72

Sangalhos, 9 de Novembro de 2021

O CONTABILISTA CERTIFICADO

Luis Filipe Gongalves Castro da Silva
Diretor de Servicos
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1 6. Parecer do Revisor Oficial de Contas

PARECER DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS
SOBRE INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL

Introducéo

1. A pedido da Mesa Administrativa apresentamos o nosso parecer sobre os
instrumentos de gestdo previsional para o exercicio de 2022 da Misericordia da
Freguesia de Sangalhos, consistindo no Plano de Acgéo, de Actividades e
Orcamento, cujo resultado liquido negativo ascende a 105.004,25 euros.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade da Mesa Administrativa a preparacéo e a apresentacéo
da informagdo previsional, a qual inclui a identificacdo e divulgacdo dos
pressupostos mais significativos que Ihe serviram de base.

3. A nossa responsabilidade consiste em verificar a consisténcia e adequagéo
dos pressupostos e estimativas contidos nos instrumentos de gestdo previsional
acima referidos, competindo-nos emitir um relatorio profissional e independente
baseado no nosso trabalho.

Ambito

4. O trabalho a que procedemos teve como objectivo obter uma seguranga
moderada quanto a se a informagdo previsional contida nos instrumentos de
gestao anteriormente referida esta isenta de distorctes materialmente relevantes.
O nosso trabalho foi efectuado com base nas Normas Técnicas e Directrizes de
Reviséo/Auditoria emitidas pela Ordem dos Revisores Oficiais de Contas,
planeado de acordo com aquele objectivo, e consistiu:

a) principalmente, em indagagdes e procedimentos analiticos destinados a rever:
- afiabilidade das asser¢des constantes da informagao previsional,

- aadequagdo das politicas contabilisticas adoptadas, tendo em conta as
circunstéancias e a consisténcia da sua aplicagéo;

- aadequagdo da apresentagéo da informagéo previsional;

b) na verificacdo das previsdes constantes dos documentos em andlise, com o
objectivo de obter uma seguranga moderada sobre os seus pressupostos,
critérios e coeréncia.
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5. Entendemos que o trabalho efectuado proporciona uma base aceitavel para a
emisséo do presente parecer sobre os instrumentos de gest&o previsional.

Parecer

6. Com base no trabalho efectuado sobre a evidéncia que suporta os
pressupostos da informagdo financeira previsional dos documentos acima
referidos, a qual foi executado tendo em vista a obtencdo de um nivel de
seguranga moderado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
concluir que tais pressupostos ndo proporcionem uma base aceitavel para aquela
informacéo e que tal informagao ndo tenha sido preparada e apresentada de
forma consistente com as politicas e principios contabilisticos normalmente
adoptados pela Misericordia da Freguesia de Sangalhos.

7. Devemos contudo advertir que frequentemente os acontecimentos futuros nao

ocorrem da forma esperada, pelo que os resultados reais poderdo vir a ser
diferentes dos previstos e as variagdes poderdo ser materialmente relevantes.

Porto, 21 de Novembro de 2021

(J - R .
(o SozTiend

Gil de Sousa Monteiro
Revisor Oficial de Contas n.® 1547
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1 7. Parecer do Conselho Fiscal

Relatorio e Parecer do Conselho Fiscal

Irméos:
Em cumprimento das disposi¢es legais e estatutarias aplicaveis, vem o

Conselho Fiscal, no 4mbito das suas competéncias, apreciar e emitir o seu Relatorio e
Parecer sobre o Plano de Acgfio e o Orgamento para 2022, apresentados pela Mesa
Administrativa da Misericordia da Freguesia de Sangalhos.

No ambito das suas fungdes e competéncias, o Conselho Fiscal analisou na
dimenséo considerada essencial e adequada os documentos disponibilizados pela Mesa
Administrativa.

E nossa convicgdo que o Orgamento apresentado esté orientado pelos principios
da responsabilidade e prudéncia, procurando manter um equilibrio financeiro
sustentdvel, pese embora as fragilidades do contexto econémico, social e financeiro
vigente.

Entendemos que a analise efectuada proporciona um suporte consistente para a
expressio do nosso parecer.

Em nossa opinido o Plano de Acgéo e o Orgamento para 2022 traduzem de
forma verdadeira e apropriada a previsdo da actividade a desenvolver pela Misericordia
da Freguesia de Sangalhos para o periodo em causa.

Face ao exposto o Conselho Fiscal propde que a Assembleia Geral da
Misericordia da Freguesia de Sangalhos aprove o Plano de Acgido e o Orgamento para
2022.

Sangalhos, 22 de Novembro de 2021

O Conselho Fiscal
Presidente:

Hosg Cimend s o A A wdaels o Lt'v\

(Maria Clementina de Almeida Trindade e Silva)

Vice Presidente:

adde. Dot Sipmod ;@47

Esmeralda Batista Simdes Trindade)
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Vogal:
‘Ké\& l‘QLICt.M c%(g;ké\g‘g wa NG i A

(Julia Maria Picado Paiva Ferreira)
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CONTACTOS

SEDE

Telemével 925969054
Telefone 234742511

Rua Narciso da Marga, n.° 262
3780-082 Sangalhos
geral@mfsangalhos.pt

Complexo Social de Apoio a Pessoa Idosa (CSAPI)
Telemébvel 925969051

Telefone 234742511

Rua Narciso da Marca, n.° 262

3780-082 Sangalhos

Casa de Acolhimento Residencial (Casa da Crianca)
Telemovel 925969025

Telefone 234743707

Fax 234745117

Rua Narciso da Marca, n.° 262

3780-082 Sangalhos

Centro de Bem Estar Infantil (CBEI)
Telemével 925969019

Telefone 234741671

Fax 234741671

Rua das Escolas, n.° 193
3780-145 Sangalhos

Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL; AAAF)
Telemével 961057444 (CATL)
Telemével 961057424 (AAAF)
Rua Ivo Neves, n.° 83
3780-524 Sangalhos
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Sangalhos, 26 de Novembro de 2021
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